LA MEDIATION [0 SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

LE PATID

Formation

Les conflits individuels et la montée des risques psychosociaux sont coliteux. La fonction
Ressources Humaines est souvent sollicitée pour RESOUDRE LES CONFLITS ET ANTICIPER
LES TENSIONS tant individuelles que collectives. Différends entre deux collaborateurs,
demande d'assistance d'un manager, qui, mieux que la DRH, peut S'approprier et porter
§ 'esprit de médiation dans I'entreprise. En se positionnant comme facilitateur de la qualité
&

Aucun pré-requis.

relationnelle, elle inscrit volontairement les rapports humains dans la durée et préserve
ainsi le climat social et la sérénité de I'entreprise.

Grace a cette formation sur la médiation, vous pourrez conduire vos collegues a prendre
conscience de leur capacité a TROUVER PAR EUX-MEMES UNE ISSUE AU CONFLIT QUI LES
OPPOSE, A RESTAURER LE DIALOGUE, A CONSTRUIRE UN PROJET ENSEMBLE.
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Comprendre les situations conflictuelles Fire en mesure de repérer les différents com-

Définir la médiation et ses méthodes portements

(el de médi Distinguer les différentes situations conflic-
Développer une posture de médiateur tuelles
Prévenir les conflits avec les outils de la médiation Savoir utiliser ses qualités d'assertivité pour
Réalisation d'une médiation en mise en situation favoriser le dialogue

Mettre en ceuvre une médiation

B Contenw

Comprendre les situations conflictuelles
Définir la médiation et ses méthodes

Développer une posture de médiateur
B Entrainer ses qualités de neutralité, d'impartialité et de responsabilité.
B Restaurer le dialogue par I'écoute active.

Vendre la médiation a son organisation

Prévenir les conflits avec les outils de la médiation
W Développer une culture de médiation.
W Prévenir les risques psychosociaux.

Réalisation d’'une médiation en mise en situation

m Définir et cadrer le périmétre de la médiation...

B Pratiquer le modeéle de Fiutak.

m Accompagner dans la recherche d'un accord et d'un plan d'action.
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