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GA BOUGE AU PATIO FORMATION !

Bien s(ir, il y a la réforme de la formation professionnelle continue, LA LOI SUR LA LIBERTE DE CHOISIR SON
AVENIR PROFESSIONNEL et ses impacts sur I'accés et le financement des formations ! Comme vous, nous nous
y sommes préparés au PATIO Formation, autant que faire se peut. Si I'on regarde le verre a moitié plein, les
métiers de I'accompagnement professionnel devraient avoir un bel avenir. Si le verre se trouve a moitié vide,
le souhait Iégitime de simplification ne doit pas se traduire en simplisme dans lequel ['offre de formation sera
uniforme et tarie faute de financement. Les futurs mois de transition serant instructifs a cet égard et nous nous
souhaitons (vous incluant, vous qui lisez ces lignes) que les objectifs de qualité et de simplicité du dispositif se
conjuguent harmonieusement avec le respect des opportunités et de la singularité de chacun.e dans la mise en
place effective de la réforme.

Bien sfir, un nouveau catalogue du PATIO Formation comporte son LOT DINNOVATIONS. Outre le format plus
compact de notre catalogue, celui-ci s'étoffe comme d'habitude de son lot de nouveautés, issues le plus souvent
d'échanges avec les professionnels de terrain et leurs structures. Pas moins de 10 NOUVELLES FORMATIONS
viennent compléter les formations existantes qui, quant a elles, confortent leurs succes grace aux 3 parcours de
certification, a leur réputation (merci pour vos retours toujours aussi encourageants) et a leur qualité en termes
pédagogiques, pratiques et innovants. Le total se porte a 52 FORMATIONS, soit une formation par semaine de
'année ! Tout un programme ! Et nous espérons que vous aurez autant de plaisir a le décourir, le parcourir que
NOUS en avons eu a préparer ce catalogue avec tous les membres de 'équipe du PATIO Formation !
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Enfin, ¢a bouge au PATIO Formation, car nous CHANGEONS DE LOCAUX, a compter d'octobre 2018 | Le PATIO
Formation quitte ce cher Belleville pour vivre une nouvelle aventure & NANTERRE PREFECTURE. A 5 minutes
a pied de la gare RER A, qui le méne en 10 minutes au centre de Paris. A 10 minutes a pied de La Défense et
a 50 métres du magnifique poumon vert de 25ha qu'est le parc André Malraux. Nos nouvelles coordonnées
se trouvent en derniére page du catalogue et un plan d‘accés figure en bonne place sur notre site le-patio-
formation.fr. Afin que nos fideles et nouveaux stagiaires ne soient pas « désorientés », nous avons souhaité
que ces nouveaux locaux soient encore plus ouverts : quatre salles de formation, de plain-pied, accessibles aux
personnes a mobilité réduite. Avec une cuisine ol nos stagiaires, comme certains en avaient exprimé le désir,
pourront apporter et partager leur panier repas. Nous serons ravis de vous y accueillir prochainement.

Nous ne resterons pas statiques au vu de tous ces mouvements. En effet, a 10 ans, ¢a bouge beaucoup...
«J'AI 10 ANS !» pourra dire Le PATIO Formation en 2019. Pour ceux qui ne nous croient pas, nous leur
promettons une belle récréation pour féter cela... A suivre, donc... sur notre site, grace a notre newsletter
0u via les réseaux sociaux...

Bien Pationément,
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L'équipe du PATIO Formation



Depuis sa création en 2009, Le PATIO Formation a toujours eu pour principale préoccupation la

Les évaluations systématiques constantes, rigoureuses et intransigeantes de ses formations, son écoute des besoins
existants et émergents ont inspiré sa politique d'innovations et inscrit son fonctionnement dans une logique constante

Cest ainsi qu'ont 6té mis en pratique, par anticipation, un grand nombre de critéres aujourd’hui Iégitimement
exigés par les principaux clients et financeurs de la formation professionnelle continue, suite au Décret n°2015-
790 du 30 Juin 2015.

II'est désormais reconnu que le .

Qualification
des Services s
Intellectuels

Office Professionnel de Qualification des Conseils en Manogement
| v |
21 critéres Datadock QFor Process Scan, label européen Label OPQF
pour les organismes de formation S J
ﬁ
|

17 Criteres Pole Emploi

Cependant, comme nous I'avons toujours humblement considéré, la qualité au PATIO Formation, ce sont nos

stagiaires et nos clients qui en parlent le mieux.

Merci pour tous vos encouragements passés, présents et a venir !



Une formation a I'ADVP sur un CV de professionnel de I'accompa-
gnement est un gage de professionnalisme, de sérieux par opposition
a tous ceux qui orientent sans maitriser la méthodologie.

A S., Directrice organisme de formation

La formation est dynamique, le fait de vivre le processus
permet aussi d'accéder a une meilleure empathie. Le fait que
ce soit du travail de groupe permet aussi de voir ou les autres
ont rencontré des difficultés et donc de mieux se préparer pour
les animations futures. Cela m'a permis de me recentrer sur moi
et mes projets et envies... Je me suis réappropriée mon propre
parcours. Je sais aujourd’hui sur quoi j'ai envie de progresser et
j'ai commencé a faire plusieurs actions dans ce sens. C'est une
prise de confiance en moi. Comme ¢a marche sur moi, je suis
rassurée sur le fait que cela marchera pour les autres...

A C., Conseillere Emploi

Anotéa - Evaluez votre formation
Accompagner les personnes dans leur orlentation, leur Insertion, leur
évolution avec la démarche i ovp
ADVP et la démarche éducative expérientielle en orientation

Session du 19/0972018 au 2610972018

rdrdr

Anonyme

Srorsesese
Formation au top que je mets en pratique réguliére-
ment dans le cadre de mes accompagnements et de
mon métier de formatrice CIP

Lacoueil

Le suivi pédagogique w

L'équipe de formateurs

Los moyens matériols

Recommandation

Avis publié le 22/06/2018
Formation effectude du 1610172018 au 25/01/2018

Nous conseillons a nos confreres de former leurs collaborateurs
en ayant recours aux formations du PATIO qui fait preuve d'un
grand professionnalisme et sait faire évoluer ses cycles de
formation pour tenir compte de I'évolution de nos métiers.

1 E. Président

L'éventail de compétences acquises par le biais de cette
formation est trés large et permet selon moi une grande
employabilité. Elle permet une belle acquisition en termes de
démarche éducative et de posture pour aider le candidat a étre
acteur de son projet. L'apport d'outils tres diversifiés permet une
utilisation ciblée selon les situations (groupe collectif, entretiens
individuels, adultes demandeurs d’emplois, en reconversion
professionnelle, jeunes en recherche d'orientation. De plus la
formation est trés méthodique, I'appropriation de la démarche
et des outils par la pratique la rend excellente et durable dans
I'application.

A E., Conseillere en évolution professionnelle

L'intervenante nous a transmis bon nombre d'outils et de
méthodes sur la gestion des émotions et des conflits pendant les
3 jours. Elle a su adapter les exercices en fonction des personnes
avec une bonne alternance théorie/pratique. Tres bon repérage
de ce qui marche et de ce qui ne marche pas. De plus, nous avons
réussi a créer notre propre outil.

A I., Chargée de mission

Les deux jours de formation « Efficacité Professionnelle et Bien-
étre au travail» ont été trés riches a la fois en conseils, en outils et en
méthodes. Une animation dynamique et bienveillante.

lY. Manager



TEMOIGNAGES

66 Apres avoir cerné les problématiques de notre structure, il a été
décidé de former une vingtaine de formateurs et développeurs,

66 Les travaux réalisés, trés variés, m'ont permis une prise de
puis de mettre en place des groupes de travail. Le PATIO nous a

conscience sur mon potentiel de créativité et d’innovation pour
mon entreprise. Et comme d’habitude, accueil et formateur au

accompagné pendant 5 ans sur le déploiement et la mutualisation top. 99

des pratiques 99

1 K, cheffe de service
1 C. Responsable formation, entreprise industrielle

66 ai développé de nouvelles compétences grace a cette for-
mation de formateurs. Les jeux de réles m‘ont permis d'acquérir
66 Juste aprés la formation, jai été sollicité par différentes

les bases pour animer des ateliers d'information. Bon dynamisme
structures afin d‘animer des ateliers de projet et de recherche du formateur. 99
d’emploi. La formation ADVP a été le principal atout pour mes

recruteurs.
” 1 S, Coordinateur
1 P., Conseiller en insertion

66 Formation bien ciblée pour répondre aux problématiques

actuelles des RH. J'ai apprécié I'alternance entre principes et bonnes
pratiques. 99

1 M.C., Responsable RH

66 Formation trés efficace ouvrant la voie aux métiers du Conseil
en Evolution Professionnelle. 99

1 A. Demandeur d’emploi

66 Un minimum de théorie pour un maximum de pratiques, des

éléments clairs, un formateur qui a su me donner les clés pour déve-
lopper nos relations avec les entreprises ! 99

A C., Chargée de mission
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ET

METHODES EL0 Histoires de vie et trajectoires socio-professionnelles

D ACCOMPAGNEMENT |21 et Dialogues de Conseil en Life Design

1380 €
ADVP et validation de projet 890€
H ADVP en entretien individuel 920 €
L'animation de groupe avec la Démarche Educative Expérentielle S0 4 | 1075¢€
Perfectionnement personnalisé préparant a la certification < 2 | 1020€
Diversifier ses outils d'accompagnement 4 | 1080€

et développer une attitude créative
/Al Diversifier ses pratiques en appliquant 'ADVP en Bilan de Compétences E 13 4 |1 1080¢€
n La recherche d'emploi avec la Démarche Educative Experientielle 4 11115€
H Le tréfle chanceux 3 ] 955¢€
n Perfectionnement au trefle chanceux 2 | 745¢€
3 915€
La pratique du Bilan de Compétences 4+2 | 1515€
kEd Approfondissement a la pratique du Bilan de Compétences 2 | 795¢€
k&Y Sur le chemin de I'accompagnement : repéres fondamentaux 3 | 815€
Accueil et analyse de la demande 3 | 85¢
Accompagner le financement de projet 2 | 19%5¢€
kil Reperes psychopathologigues pour 'accompagnement des personnes 2| 790¢€
(B3 Accompagner vers 'emploi les personnes en situation de handicap 3 ] 805¢€
(Ed Les médias sociaux au service de 'accompagnement 2 | 820¢
3+2 | 1260€
2+2 | 1090€
k23 | e counseling (niveau initial) 3 890 £
EEY | e counseling de carriére (niveau intermédiaire) 3 | 925¢
kZY | e counseling de carriere (niveau perfectionnement) 3 970 €
Pl Devener «facilitateur» grace a la PNL (Programmation Neuro-Linguistique) 241 | 840€
k3 Accompagner avec 'Analyse Transactionnelle 242 | 985¢€




FORMATIONS EN INTRA : tarif sur devis selon
les modalités précisées au dos du catalogue

Voir tableau des certifications
a la suite des plannings

0 4-5-6
0 6 6 9-10
9-20 9-20
8 8-9 3-4 6 :
9-20 0 5-6 8-19
0 9-20
4 9-10 0
0
8-9-10-11 jan 0 p 6-7-8 no
+31jan- 1% fév 6 dé
19-20 10-11 6 6
0 0
0
0 8 Q 0
4 4 8-19 no

13-14
15-16




CALENDRIER DES FORMATIONS 2008520097 [INTER]

CATEGORIE THEMES E’jgfis Z\\:g

u%’.a @@ﬂ 27 Développer ses compétences de formateur 4 11160€

8 Enseigner pour apprendre 3| 825¢

29 |'entretien d'explicitation czm 1510€

30 Meéthodologie et pratique des Ateliers de Raisonnement Logique ARL® m 1710€

31 Perfectionnement a la pratique des Ateliers de Raisonnement Logique ARL® 31 990¢€

Ateliers de Structuration Logique et Spatiale (ASLOS) 31 990¢€

E Former aux «Soft Skills» 3] 805¢€

E Batir et pérenniser les relations avec les entreprises 3 905¢€

= Acquérir et améliorer ses compétences commerciales 3 | 85¢€

H Préparer et mener ses entretiens avec efficacité grace a la carte heuristique 2 | 735€

Plus jamais débordé 3| 860¢€

COMPETENCES E Efficacité professionnelle et qualité de vie au travail 3| 760¢€
RELATIONNELLES , » ‘ » .

E La transformation numérique : et si on considérait la qualité au/du travail ? 3| 910€

[SOFT SKILLS] n La gestion des émations et des conflits 241 | 845€

n Travailler avec des personnes de cultures différentes : un enjeu et une chance | 3 | 825€

E Développer sa créativité et produire des idées innovantes 3] 99¢€

E Savoir résoudre des problemes complexes en collectif 3] 910¢€

u Bien communiquer lors des entretiens managériaux 2 | 800€

E Le Leadership personnel 2 | 785¢

H De collegue a manager : réussir cette transition 242 | 990€

Décider avec sens et conscience 2 | 800¢€

.m § 48 Préparer et réussir le recrutement 3] 93¢

RESSOURCES 49 Repéres en droit du travail et de la formation 2 | 7I0€

HUMAINES 50 Approfondir ses compétences de responsable Formation 3| 875¢

5 h?]ggtsrg?erlgr;r%\ggnoannntglle des Emplois et des Compétences - GPEC, 3 | g5

@ggﬁ 52 Ressources Humaines : accompagner leur développement ! 242 | 1040 €




FORMATIONS EN INTRA : tarif sur devis selon
les modalités précisées au dos du catalogue

CERTIFICATIONS <}

Voir tableau des certifications
< ala suite des plannings

2018 2019 N°
OCTOBRE | NOVEMBRE | DECEMBRE | JANVIER | FEVRIER | MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT _ |SEPTEMBRE| OCTOBRE |NOVEMBRE DE(EMBRE\
22-23 S
24-25
2-3-4 24-25-26 28
23-24-25-26 oct 12-13-14-15 mars 1¢-2-3-4 oct o0
+12-13-14 déc +17-18-19 avril +27-28-29 nov
| 22-23-24mai +  26-27-28juin + 17-18oct 20
17-18-190ct  +  28-29-30 nov + A5avri 01011 o+ 20-21 22 oy 19 20 mars 020
14-15-16 13-14-15 31
4-5-6 32
33
34
35
26-27 36
9-10-11 10-11-12 37
12-13-14 39
7-8nov+13déc 40
30 sept - 1¢"-2 oct
3-4-5
19-20 sept
+7-8 oct
6-7
21-22-23 19-20-21 20-21-22 48
4-5 3-4 7-8 49
18-19 oct
-17- 28- 50
+15-16 nov ol 27-28-29
3-4-5 27-28-29 16-17-18 51
12-13 27-28 mars 9-10 52
+26-27 +4-5 avril +19-20




PARCOURS DE CERTIFICATION

.::\.\“'i.(:;. Le PATIO Formation propose depuis 2016 trois parcours de certification recensés a Iinventaire de la Commission
: ¢ Nationale de la Certification Professionnelle. Ils sont a suivre en totalité ou a la carte. Chacune des actions de
'..[: P F..' formation composant ces trois parcours de certification est éligible au COMPTE PERSONNEL DE FORMATION (CPF).

Accompagner onnes dans leur orientation, leur insertion, leur évolution professionnelle avec la d

éducative expérientielle/ADVP
NIVEAU INITIAL

[0 L'ADVP et la démarche éducative expérentielle en Orentation ..................weeevveveeeee. 42h

[Z] ADVP et validation de Projet ....cwweerrcrrecrrsserreecsssssseesesssssssesseesssssssesessssseees 21h

NIVEAU INTEAMEDIAIRE

[31 ADVP en entretien iINdIVIAUEL .......eurvrrvveececcennisssseseeeseseseecsnssss s ssssssssesssnnnns 21h Total
[4 U'animation de groupe avec la démarche éducative expérentielle ............oooovvvvveeeciiiis 28 h

[5 Perfectionnement personnalisé préparant & la certification .........cccoooooessererierivveececiiiis 14h 154 h
NIVEAU CONFIRME

[8] Diversifier ses outils d'accompagnement et développer une attitude créative ............... 28h

ou

[T Diversifier ses pratiques en utilisant 'ADVP en bilan de compétences ..................cccecevvn. 28N

NIVEAD INITIAL

[8 La recherche d’emploi avec la démarche éducative expérientielle ................cccvvvrvecrn. 28h

ou Total
PO L TrEfle CRANCEUX ©oooroveeeeeoeesseeeeeeseeseeeeeees s sseeessees s eses s sese s essees e 21h

[T AcCOMPAgNEr A 1A VAE .....oooooovooooosssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssss s 21h

ou 154 h
180 Les médias sociaux au service de 'aCCOMPAGNEMENL .............oovvovoreeeececceccerreeseeeeees 14h

NIVEAU INTEAMEDIAIRE ou
28] Lentretien d'eXplCAtion .......co..ooooccee oo oo 49h 163 h
[ 'animation de groupe avec la démarche éducative expérentielle ............ccccoevcciies 28h 68
IS8 Perfectionnement personnalisé préparant a la Certification .............cccc.oovececceeereces 14h

NIVEAU CONFIAME

I8 Diversifier ses outils d'accompagnement et développer une attitude créative................. 28h

L3 Accompagner et remédier aux difficultés d'apprentissage grace aux Ateliers de Raisonnement Logique (ARL)® et aux

techniques d'aide a I'explicitation

CERTIFICAT ARL® Total
[30) Méthodologie et pratique des Ateliers de Raisonnement LOgiGUE ARL® ...........cocccovurcvuvururinicc 56 h
CERTIFICAT ENTRETIEN D EXPLICITATION 105 h
[28 Lentretien d'explicitation 49h

Les frais inhérents aux épreuves de certification sont offerts aux personnes ayant suivi leurs formations correspondant a nos parcours C1, (2 et (3 en
inter au PATIO Formation sur les deux dernieres années. Pour plus d'informations, veuillez prendre contact avec nous ou consulter notre FAQ sur la page
«Nos parcours de certification» sur www.le-patio-formation.fr



NOS FORMATIONS

Pour chacune de nos formations, un questionnaire écrit de satisfaction sera renseigné par chaque participant afin
quil évalue la pertinence des contenus de la formation au regard de sa pratique professionnelle. En revanche,
compte tenu de la nature des compétences acquises, il n'est pas réalisé d'évaluation des acquis en fin de formation.



L'ADVP ET LA DEMARCHE EDUCATIVE EXPERIENTIELLE EN ORIENTATION

Vous souhaitez ACCOMPAGNER LES PERSONNES
dans I'élaboration de leur projet professionnel
de facon dynamique, efficace et respectueuse
de chacun.

La démarche pédagogique de I'ADVP présente
une grande cohérence entre sa visée - que cha-
cun soit acteur de ses choix - les activités propo-
sées et la posture du professionnel.

Vous allez étre durant la formation en situation
d'expérimenter la démarche d’ELABORATION DE
PROJET.

Vous pourrez ensuite faire évoluer votre pra-
tique avec confiance en PROPOSANT DES ACTI-
VITES pour que chacun, s'appuyant sur sa singu-
larité, explore « qui il est » et I'environnement
professionnel, et puisse cheminer par étapes
vers un choix.

L'ADVP vous permettra de STRUCTURER VOS
ACCOMPAGNEMENTS.

... o
- \,\Y’"(

Otjectife pédegogigues 511 ERE

Connaitre I'ADVP et les bases de la démarche éducative expérientielle

Acquérir une démarche et une méthode pour accompagner des personnes dans leur
orientation et leur évolution professionnelle

Se familiariser avec les outils d"accompagnement a I'élaboration de projet, a I'insertion,
ala reconversion

Développer des comportements et des attitudes adaptés a la démarche éducative

Définir les fondements théoriques, les postulats philosophiques et pédagogiques de la
Démarche Educative Expérentielle
Identifier e role de I'expérience et de son traitement dans la pédagogie utilisée

Définir les 4 étapes de 'ADVP, le type de pensée, les habiletés et attitudes mobilisées
dans chacune d'elles.

Définir et identifier les différentes attitudes du professionnel dans la relation et leurs
effets sur cette méme relation

Repérer ses propres attitudes, développer celles qui sont adaptées et s'abstenir de tout
jugement et de donner son avis.

Choisir les activités/outils les mieux adaptés a une personne et a sa situation pour :

Durant la formation, vous serez en situation d'expéri-
menter pour vous la Démarche Educative Expérientielle
/ Activation du Développement Vocationnel et Personnel
(ADVP) a travers différentes activités extraites des ou-
vrages des Editions Qu/ Plus Est. Ces séquences seront
complétées par des temps d'échanges et des éclairages
théoriques.

Centenw

Les composantes de I'approche éducative expérientielle en orientation :

= 'engager et laccompagner, sans lnfluencer, dans une exploration d'elle-méme,
de son environnement personnel et socio-économique

= |'amener a sérier et nommer les choix possibles pour elle et a valider son projet.

= |'accompagner dans sa décision, dans la construction d'un plan d'actions et dans
lamise en place des premiéres actions nécessaires a la réalisation de son projet.

M Les compétences a S'orienter

I Les quatre phases d'élaboration du projet
I Les processus cognitifs engagés
|

Les contenus travaillés : intéréts, valeurs, compétences, environnement professionnel,
le pouvoir personnel...

Les fondements théoriques de I'ADVP : psychologie humaniste, psychologie du
développement, philosophie existentielle, psychodynamique du travail

Situer I'ADVP parmi d'autres démarches d'orientation
Le réle et la place du conseiller : la pédagogie expérientielle, la posture du conseiller

Intenvenants

Q@ DEMARCHE EDUCATIVE EXPERENTIELLE / ADVP



ADVP ET VALIDATION DE PROJET

Vous avez suivi la formation a 'ADVP et vous
la mettez en ceuvre depuis plus ou moins
longtemps.

La validation du projet est une étape incon-
tournable dans le PROCESSUS D'ORIENTATION
DES PERSONNES que vous accompagnez.

La formation, avec les fondements de la
démarche éducative, vous permet d‘étre en
mesure d'accompagner au plus prés la per-
sonne dans la validation, par elle-méme et
pour elle-méme, de son projet.

Elle vous apporte les MOYENS, OUTILS, SUP-
PORTS DE REFLEXION que vous expérimentez
et que vous pourrez fournir a la personne
pour la GUIDER, LASOUTENIR dans ses efforts
de dlarification et de cheminement vers des
choix éclairés.

Expérientielle : il sera proposé aux participants
de vivre des exercices gu'ils auront ensuite a
mettre en ceuvre.

Participative : alternance d'apports théoriques
et de temps d'échanges et de réflexion.

Centernuw

Qbjectifs pédagogicues S0 e

Situer la phase de spécification et de validation Seee®
de projet dans le processus d'orientation profes-

sionnelle.

dentifier les taches nécessaires a cette validation. PRI TlQN
Se familiariser avec les outils de spécification et de \é%UPDF’?\OJET

validation de projet

Disposer d'une démarche éducative d’exploration
professionnelle et d'outils a proposer a la per-
sonne accompagnée afin qu'elle puisse préciser
et confirmer par elle-méme, et pour elle-méme,
la faisabilité de son projet d'orientation et qu'elle
développe ses compétences a choisir.

Distinguer les notions de choix, de décision et d'action dans la phase de validation
Utiliser les outils de validation de projet

Faire identifier aux personnes accompagnées les actions a mener pour valider leur projet
Permettre aux personnes accompagnées de se fixer des objectifs réalistes

Permettre aux personnes de communiguer avec précision sur leur projet professionnel

La recherche et le traitement d'informations :

La spécification et la validation de projet : une étape dans un

processus dynamique

m Apprendre a faire des choix dans un monde du travail
imprévisible ot les transitions professionnelles sont de plus en
plus fréquentes

I La place de la spécification et de a validation dans ce processus
d'orientation

M Les compétences mobilisées par la personne dans la phase de
validation de son projet

Les préalables a la validation d'un projet

W Pourquoi choisir?

m Comment choisir : quelles sont les taches a mener pour parvenir
a une décision ?

I Que choisir : quel type de professionnel souhaite-t-on devenir ?

B Quichoisit et pour quelle(s) raison(s) choisir ?

M La question des influences

m Repérer et sélectionner les sources, lieux, outils d'infor-
mations

m Identifier et rechercher les informations utiles a la validation de
son projet

pm Traiter les informations recueillies en lien avec soi, avec son
environnement personnel

La décision, le choix

I Mesurer les écarts entre les informations recueillies et son profil ;
identifier les manques, les points faibles

I Confronter une idée, un projet, envisager et anticiper les écueils

I Formaliser son projet, Sentrainer a le présenter, se remetre en
question

I Accepter les compromis, décider

DEMARCHE EDUCATIVE EXPERENTIELLE / AV @



ADVP EN ENTRETIEN INDIVIDUEL

Vous avez suivi la formation a 'ADVP et
vous la mettez en ceuvre depuis plus ou
moins longtemps.

Vous aimeriez vous centrer sur la maniére
dont cette démarche pédagogique s'uti-
lise en ENTRETIEN INDIVIDUEL.

Durant la formation, vous approfondi-
rez les composantes et les ENJEUX D'UN
ENTRETIEN en expérimentant des moda-
lités d’accompagnement en face-a-face
qui concilient le respect des personnes et
des objectifs prescrits.

La formation est I'occasion d'un APPRO-
FONDISSEMENT DE VOTRE COMPREHEN-
SION DE L"ADVP, tout en enrichissant vos
capacités d'écoute et votre posture pro-
fessionnelle.

X TN ST
DALY
. :.\4\, (xﬂ

Objectifs pédogogiques 111} {EPE

Repérer les éléments composant un entretien et leur influence sur le déroulement
de celui-ci.

S'entrainer a utiliser les outils de 'ADVP en entretien individuel. Formaliser sa pratique
d'accompagnement.

dentifier la posture du professionnel dans une relation d'aide et questionner les
limites de son champ d'intervention.

Acquérir, renforcer et/ou intégrer des capacités de communication et d'écoute indi-
viduelle.

Poser un cadre a I'entretien

Prendre en compte ses représentations et celles de la personne accompagnée

Faire vivre une expérience a la personne accompagnée individuellement, lui per-
mettre de la traiter, que Ia personne lui donne son sens et puisse la réinvestir

Identifier ses attitudes au cours de I'entretien et les effets sur la personne accom-
pagnée

Durant la formation, vous serez en situation
d'expérimenter pour vous la Démarche Educative
Experientielle a travers différentes activités
extraites des ouvrages des Editions Qu/ Plus Est.
Ces séquences seront complétées par des temps
d'échange et des éclairages théoriques.

Questionner dans le cadre d'un entretien individuel

Permettre a la personne accompagnée de repérer ses sources de controle sur les
événements

Préparer les entretiens et gérer les imprévus

Conterur

La formation est a dominante pratique. Elle propose des mises en situation permettant d'utiliser 'ADVP et ses
outils dans des simulations d'entretien proches des situations professionnelles de chacun des participants.

Elle repose sur les repéres suivants :

W Le cadre de l'entretien : espace, durée, présentation du conseiller, détermination des objectifs,
contexte de I'entretien, disponibilité du conseiller

W La prise de notes, les écrits de I'entretien :
leur utilité, leur mise en ceuvre, leur évolution, leur destination

W Les phases de I'entretien : I'accueil, le rythme, la durée, la fin de I'entretien

I L"entre-deux” entretiens, I'aprés entretien : les consignes éventuelles (pour Ia réalisation d'un travail),
le cheminement de la réflexion et la mise en projet
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L ANIMATION DE GROUPE AVEC LA DEMARCHE EDUCATIVE EXPERENTIELLE

%%, PN “l
Vous étes amené(e) & ANIMER DES E] EZ' : S
ATELIERS COLLECTIFS d'aide & 'élaboration [I P F

de projet, de recherche d’emploi ou Y o P o Teest  Teeet e
encore a intervenir ponctuellement FMWW“%

aupres de groupes.

Si VOUS DEBUTEZ DANS L'ANIMATION dentifier les étapes d'un apprentissage expérientiel, en comprendre leur articulation

COLLECTIVE etvous POSEZ DES QUESTIONS Découvrir et expérimenter des séquences pédagogiques de groupe
QUANT A VOTRE CAPACITE a accomplir

au mieux ce travail, si vous recherchez

les moyens d'intéresser votre auditoire, C@mpétemc% wiaéed

la formation, basée sur la pédagogie

expérientielle, _vous permettra d'étre Rédiger un objectif opérationnel
rapidement opérationnel.

Les principes de base de 'animation de Rédiger une consigne permettant I'atteinte d'un objectif

groupe sont ici abordés a partir d'une Accueillir un groupe de stagiaires
DEMARCHE PEDAGOGIQUE qui prend ' ) o - S
appui sur votre vécu et vous met en Animer une séquence pédagogique en utilisant la pédagogie expérientielle

situation d’éprouver pour vous-mémes les

- Adopter une attitude favorisant les apprentissages
contenus et les outils dans une APPROCHE P PP §

Auto-évaluer sa prestation
‘Méthede
Participative alternant apports théoriques, temps
d'échange et de réflexion.

Active avec mises en situation d'animation d'une
séquence pédagogique

Conteru

I Les différentes approches pédagogiques

I Les fondements théoriques de la pédagogie expérientielle

[ Le réle de 'apprenant / du formateur / du groupe dans la pédagogie expérientielle

I Les conditions de mise en ceuvre de la pédagogie expérientielle en groupe

I Les attitudes du formateur éducatif

I Les techniques d'animation et outils pour accompagner des groupes au projet professionnel et a la recherche d’emploi

I L'animation d'une séquence pédagogique en groupe (mise en situation)

Intewenant 4 jouns

(28h)
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PERFECTIONNEMENT PERSONNALISE PREPARANT A

LA CERTIFICATION

Ces deux jours de formation vous
concernent Si : - Vous avez suivi les PAR-
COURS DE CERTIFICATION C1 OU 2, niveau
initial et intermédiaire, et vous souhaitez
étre accompagné(e) de fagon éducative et
expérientielle dans votre PREPARATION A [A
CERTIFICATION.

- Vous étes formé(e) a la démarche édu-
(ative expérientielle/ADVP, a lentretien
et a I'animation de groupe, vous avez une
expérience significative d'accompagnement
et vous SOUHAITEZ VOUS PERFECTIONNER
POUR ATTEINDRE LES OBJECTIFS CI-CONTRE.

Qbjectifo El
peédagegioues
Se préparer aux épreuves de certification des parcours CT et (2
Se doter des compétences pour y parvenir

EZ.:

Compétences visées

‘Méthede
AVANT LA FORMATION : Un contact préalable a la formation
a lieu afin de connaitre au plus prés les situations

professionnelles de chacun des participants et de permettre
aux intervenants de préparer les activités

PENDANT LA FORMATION : alternance de temps de travail
individuels, en sous-groupe, ou en grand groupe sappuyant
a la fois sur des activités proposées par les intervenants et
sur les retours d'expérience des participants. Etudes de cas

Contenu

1- Les préalables a toute intervention de type éducatif expérientiel

m Les questions a se poser, a poser avant toute intervention, les
informations nécessaires a la construction d'une progression
pédagogique

[ Définition d'un contexte d'intervention et détermination d'un
objectif de travail personnel pour les deux jours. Identification par
chacun de ses contraintes, de ses marges de manceuvre

I Identification de I'(des) objectif(s).

[ Définition des themes de travail a aborder pour atteindre I'objectif
identifié

I Traduction en sous-objectifs opérationnels

I Inventaire des outils et activités possibles pour atteindre les sous-
objectifs identifiés

Identifier les questions préalables a toute intervention.

Construire une progression pédagogique en utilisant la Démarche Educative Expé-
rientielle/ADVP, et en combinant différents modes d'intervention.

Prendre en compte les éléments du contexte (exemples : cahier des charges, ob-
jectifs de Iintervention, environnement professionnel, évaluation, organisation du
travail, etc).

Identifier les conditions d'adaptation et/ ou création d'outils éducatifs a destination
des personnes accompagnées.

2-Laconstruction et la mise en ceuvre d'une progression pédagogique

I Retour sur expériences
I Rappel sur les principes de la pédagogie expérientielle et sur 'ADVP
I La posture du professionnel ; rappel sur ses attitudes et leurs
conséquences sur la relation
I e r6le de « 'outil » dans la relation
I Les liens et enchainements entre les séquences pédagogiques.
I Larticulation des parametres suivants :
= Alternance de temps en entretien individuel et de temps
d'animation de groupe
= Travaux en présentiel et travaux en distanciel avec la personne
accompagnée
= Temps d'expérience et temps de retour sur expériences (vécu,
traitement et intégration des expériences)

POUR LES CANDIDATS A LA CERTIFICATION : une présentation des conditions de passation des épreuves de certification sera faite. Un point sera établi avec
chacun sur ce qui lui manque et serait a travailler pour s'y présenter. Le candidat sera accompagné dans le choix de la situation qu'il souhaite présenter
lors de I'épreuve finale devant e jury. Il aura la possibilité, si besoin, d‘avoir un entretien individuel avec I'un des intervenants.

2jours

(74h)

Intervenants
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DIVERSIFIER SES OUTILS D'ACCOMPAGNEMENT ET DEVELOPPER UNE ATTITUDE CREATIVE

Vous souhaitez vous ressourcer, renouve-
ler et diversifier vos pratiques.

La formation vous offre la possibilité de
stimuler votre PENSEE CREATIVE, d'enri-
chir votre palette d'outils pour augmen-
ter vos capacités d'ouverture et votre
flexibilité dans I'accompagnement des
personnes.

Objectifs A
pédagogicues

Se doter d'outils créatifs et ludiques, pour accroitre et diversifier sa palette

P02 &[; p f

Les essayer pour soi avant de les utiliser dans sa pratique professionnelle

Augmenter ses capacités relationnelles, d’ouverture et d’exploration des possibles

Renouveler et relancer sa dynamique d'accompagnement, augmenter sa réactivité

‘Méthede

Animation concue de maniére a permettre un ensemble de
découvertes et de prises de conscience spontanées. Les exercices,
jeux et techniques proposés se situent dans une optique de
permission et de libération de I'expression.

Les registres affectifs et sensoriels sont les premiers a étre
sollicités; les débriefings favorisent quant a eux une élaboration de
la pensée, une prise de recul et permettent de faire le lien et les
transferts possibles avec le vécu des professionnels. Ils permettent a
Ianimateur d'introduire les bases théoriques nécessaires.

Conteruy

Découverte du fonctionnement créatif
I Les regles de base du fonctionnement créatif

Utiliser la stratégie du détour pour questionner, analyser des
problématiques et imaginer des solutions
Stimuler ses/les talents créatifs

Imaginer voire créer de nouveaux outils

I Les attitudes créatives et la posture du professionnel dans une pratique d'accompagnement utilisant des outils créatifs

La découverte d’outils et mises en situation

I Exercices d'entrainement et de développement de sa créativité

I Expérimentation d'outils créatifs destinés a étre mis au service de la relation d'accompagnement en réponse aux problématiques suivantes :

= [3 constitution du groupe

= a régulation de groupe

= 'instauration d'un climat de confiance dans le groupe
= |e retour d'expérience

= |3 visualisation

= |3 gestion de projet

= |3 découverte, connaissance et affirmation de soi
= |3 restauration de la confiance en soi

= |es stratégies individuelles face au changement
= |3 sécurisation du plan d'action

= |e développement des capacités d'écoute
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DIVERSIFIER SES PRATIQUES EN APPLIQUANT L'ADVP AU BILAN DE COMPE

Vous étes formé(e) a I'ADVP et vous avez débuté
des accompagnements avec cette méthode.

Vous vous posez des questions pour mettre en
ceuvre cette approche éducative expérientielle
dans le cadre du bilan de compétences. Vous sou-
haitez VOUS CENTRER SUR LA PERSONNE, vous
adapter a sa singularité et étre un conseiller qui
propose un cheminement ol la LIBERTE DE CHOIX
est omniprésente.

Nous vous proposons une formation pour appro-
fondir vos connaissances, ENRICHIR VOTRE PRA-
TIQUE ET FAIRE PREUVE DE CREATIVITE. Vous vivrez
de nouvelles expériences et pourrez ainsi faire
de nouvelles découvertes a toutes les phases du
bilan de compétences !

La formation est a dominante pratique.

Elle associe
= des apports théoriques sur le bilan de
compétences avec des rappels sur I'approche
éducative et I'ADVP si besoin
= des exercices et mises en situations et leur
analyse
= des temps d'échanges.

Centeruw

I A partir des représentations et connaissances des partici-
pants: origine, cadre juridique et déontologique, objectifs du

bilan de compétences

I Si besoin, rappel sur la Démarche Educative Expérientielle/

Utiliser la Démarche Educative Expérentielle/ADVP
pour accompagner des personnes dans leur bilan
de compétences

ed il
ef bl 3
Competences

Développer une attitude créative pour créer et/ou
adapter des outils éducatifs

Connaitre les étapes du hilan et adapter les activi- -
tés en fonction du contexte et de la personne

Analyser les composantes de I'écrit de synthese
Comypétences vicées
Définir le cadre historique, juridique et déontologique du bilan de compétences

Situer les différentes phases du bilan de compétences au regard de la
Démarche Educative Expérientielle ADVP

Identifier et utiliser les outils pouvant étre utilisés en bilan de compétences
Adapter et créer des outils éducatifs mobilisables en bilan de compétences

Construire une progression pédagogique en utilisant la Démarche Educative
Expérentielle/ADVP et en combinant différents modes d'intervention

Mettre en ceuvre cette progression dans son contexte institutionnel

Rédiger une synthese de bilan de fagon éducative, avec et pour la personne, et
conforme a la réglementation.

M Lles articulations des différents modes d'intervention et
« |'entre-deux » entretiens : présentiel/distanciel, temps
d’expérience et temps de retour sur expérience (vécu, traite-
ment, intégration de I'expérience), consignes.

ADVP : différence entre démarche experte et démarche édu- B La création et I'adaptation des outils :

cative en bilan de compétences, les marges de manceuvre du
professionnel, la posture et les attitudes du professionnel, la
prise en compte de la singularité de la personne, etc.

W Les phases du bilan de compétences, leurs objectifs et les
themes abordés dans chaque phase. Les liens avec I'ADVP

- Les regles de base du fonctionnement créatif.

- La stratégie du détour pour questionner, analyser et ima-
giner des solutions.

M Leroleetlaplace del'écrit: au fil des entretiens, dans I'entre-
deux et pour I'écrit de synthese.

I Le role et la place de l'outil dans I'entretien de bilan, son

adaptation a la personne accompagnée.

‘Intervenant @ “/owo (28m

1 owage
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LA RECHERCHE D°EMPLOI AVEC LA DEMARCHE EDUCATIVE [XPEHIENTIELL[

Vous accompagnez les personnes dans

leur recherche d’emploi et souhaitez dé- W pédg@@g&q}bm
velopper leur AUTONOMIE DANS LEURS

DEMARCHES. Développer sa compréhension de la démarche éducative expenennelle
La formation vous permettra de VIVRE Sapproprier des outils éducatifs permettant d'accompagner des personnes en
LES ACTIVITES afin de les réutiliser dans . i

recherche d'emploi
votre pratique en individuel comme en Siéchir au e 613 | position du professionnel dan les démarches d
collectif, et ce quel que soit votre cadre Réfléchir au role et a 2 position du professionnel dans les démarches d‘accompa-
d'intervention. gnement vers I'emploi

Les échanges favoriseront L'ENRICHISSE-

MENT DE VOTRE REFLEXION pour, in fine,

préciser le role et la place de chacun @@n’epéé@juj% wviséed

dans ces accompagnements.
Accompagner les personnes en recherche d’emploi en utilisant la pédagogie et
les outils de la démarche éducative experientielle.

Métheo s R y

Méthede Sensibiliser les personnes en recherche d'emploi a I'environnement socio-éco-
. - . nomique

La méthode est participative et active: alternance

de mises en situations, d'échanges, d'analyses et Mettre en oeuvre la pédagogie expérientielle visant a I'autonomie de la per-

d'apports théoriques. sonne accompagnee

Se positionner dans les différentes démarches d'accompagnement a la
recherche d’emploi

Conteruy

La démarche éducative dans la recherche d’emploi

I La pédagogie expérientielle

I La recherche d'emploi dans le processus éducatif d'orientation
I La posture et les attitudes du conseiller

I La place de la personne accompagnée

La préparation a la recherche d’emploi

I La présentation du projet professionnel

I L'élaboration d'une stratégie individuelle

I LUimpact des représentations et des phénomenes de perception

L'environnement socio-économique dans la recherche d’emploi
I Les besoins des employeurs

I Les logiques de recrutement des entreprises

I La mobilité géographique et professionnelle

La recherche d’emploi : méthode, outils

I Mise en valeur des compétences

[ Le CV, la lettre de motivation, I'entretien de recrutement
W Les réseaux et la recherche d'information
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Vous travaillez dans les domaines de l'orienta-

LE TREFLE CHANCEUX

tion, de l'insertion des transitions et de I'évolu-
tion professionnelle.

Pour faciliter et optimiser votre travail d'accom-
pagnement, la formation vous propose de
découvrir et d'expérimenter ce MODELE DE
REFERENCE. Systémique et interactionniste, Le
« Tréfle Chanceux » présente de fagon i |magee
en quatre dimensions, tous les €léments a
prendre en compte pour REUSSIR SON INSER-
TION ET SON EVOLUTION DANS LE MONDE DU

Obgjectifs pédagegigues F,?

Connaitre le Tréfle Chanceux et ses applications dans sa pratique pro-
fessionnelle.

Pouvoir recourir a ce modeéle dans les stratégies d'intervention en
orientation/insertion de la personne (en stages préparatoires, de qua-
lification et dans le cadre d'actions conjoncturelles)

TRAVAIL.

II'résulte d'un long travail d'observation des
processus mis en jeu par les personnes. Issu
de la pratique, il sert la pratique. Il guidera,
structurera, facilitera vos actions tout en favo-
risant une démarche personnalisée et créatrice.

Utiliser un modele facilitant, issu de la Démarche Educative Expérien-
tielle, pour accompagner les personnes dans leur recherche d'orienta-
tion, insertion ou transition professionnelle.

Travailler en équipe et en réseau, en pouvant partager son modele de
travail avec ses pairs et ainsi optimiser la réponse aux besoins des per-
sonnes..

‘Méthede

Démarche interactive et expérientielle

Contenw
Le Tréfle Chanceux : une approche systémique de linsertion

I Les principaux concepts :
Les quatre dimensions : « Environnement Socio-Politico-Economique»,
«SOI'», « LIEU », «METHODE »

I Lesinteractions entre ces dimensions

I Lesindicateurs

I Les positions d'employabilité des personnes accompagnées

Les applications du Tréfle Chanceux
Présentation de diverses applications : Optra, groupe diagnostic, accompagnement vers I'emploi en stages préparatoires, qualifiants,
bilans de compétences.

Application du Tréfle Chanceux aux diverses situations des participants a la formation

II'sera proposé aux participants de travailler sur leurs propres situations professionnelles avec différents modes d'entrée : par publics
(bénéficiaires de RSA, personnes handicapées, bénéficiaires de formation préparatoire, qualifiante...), par prestations (bilan de
compétences, aide a la définition du projet d'acces a I'emploi, accompagnement vers 'emploi), par objectifs, par commandes, etc.

Les participants acquerront une méthodologie efficace d'élaboration de programme: le double axe

Intervenante @ 3joun
(21h)
1 owvrage
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PERFECTIONNEMENT AU TREFLE CHANCEUX

Vous avez SUIVI LA FORMATION péalag@g,wm

TREFLE CHANCEUX et déja uti-
lisé ce modele opératoire en Aﬁprofondir les dimensions théoriques et techniques du modéle opératoire du Tréfle

insertion ; cette formation sera un Chanceux pour développer leur pratique.

temps privilégié d'échanges sur Se relier aux nouvelles conceptions de linsertion
les pratiques, ainsi que D’APPRO-

FONDISSEMENTS DU MODELE, de

réflexion et de travail pour faciliter

tous les transferts possibles pour Compétences visées

de nouvelles actions. o , L . .
Adapter, faire évoluer, en développant sa créativité, sa prestation et ses outils

d'accompagnement en fonction des personnes accompagnées et des contextes de

travail
Méthode Savoir analyser sa pratique et se situer par rapport aux différentes conceptions de
Interactive et expérientielle Iinsertion professionnelle.

Réactivation de la connaissance du Modgle
I En prenant notamment appui sur des expériences d'utilisation.

Echange de pratiques
A partir de cas vécus par les participants, échange guidé sur les pratiques et les découvertes.

Compléments théoriques et techniques sur le modéle
[ Zoom sur la dimension LIEU, la notion de compromis

I Le double axe : approfondissement de I'axe de dynamique
I Louverture vers les nouvelles conceptions de I'insertion

Récits d'expériences sur des actions spécifiques

Préparation de nouvelles pistes d'utilisation :

[ Repérage des apports du modele pour de nouvelles actions spécifiques (reconversion, réorienta-
tion, public femmes, etc.) ou sollicitations commande publique et/ou marché privé

[ Apports méthodologiques pour I'analyse des cahiers des charges de différents types d'actions a
mener et mise en paralléle avec les repéres et outils fournis par le modeéle

I Elaboration du projet et du scénario d'intervention

1 owrage
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11 ACCOMPAGNER A LA VAE

Vous accompagnez des personnes
dans la réflexion sur leur évolution
professionnelle.

Mieux connaitre la

son cadre
et ses étapes, enrichit la maniére dont
vous pouvez aider les personnes a élar-
gir leur choix de possible.

De plus, la formation, en précisant
les activités et les compétences des
accompagnateurs VAE, vous permet
de vous situer et d'envisager, a plus ou
moins court terme, d'adjoindre ce type
d'accompagnement a votre pratique
professionnelle.

Démarche interactive et pragmatique

les lois du 5 mars 2014 et du 8 aolit 2016 et le cadre

réglementaire

02 TeE

Connaitre la réglementation de la VAE et ses évolutions
Appréhender les modalités de prise en charge pour un accompagnement a la VAE a
I'aune de la réforme de la formation professionnelle « liberté de choisir son avenir
professionnel »

Accompagner des candidats sur la réalisation de leur livret de validation en uti-
lisant la méthodologie d'accompagnement qui alterne des ateliers collectifs et
des entretiens individuels

Evaluer la faisabilité et la pertinence de la démarche VAE dans un parcours de
certification a partir d'études de cas

Construire un parcours d'acquisition de blocs de compétences a partir d'études
de cas

Permettre aux candidats de choisir les missions significatives en lien avec le
référentiel

Aider les candidats a trouver des preuves qu'ils pourront joindre a leurs dossiers
a partir d'exemple de preuves

Le montage d'un dossier et recevabilité ; avec
des exemples de CV détaillés, repéra%e des expé-
riences significatives faisant sens avec le référentiel
d'activités professionnelles de la certification visée

Le dossier de validation ou livret 2: conduite
d'entretiens d'explicitation a partir d'une situation
de travail. A partir de dossiers réalisés, identification
des enjeux et des freins de I'écriture réflexive, I'ana-

Un temps d'échanges sera consacré aux représenta-
tions du métier « d'accompagnateur VAE » (alliance
de travail, taches, compétences, posture). Mesure
des écarts entre les représentations et les exigences
du métier

L'étude de faisabilité : A partir de cas, réalisation
des diagnostics de pertinence, de faisabilité, des
recherches des certifications. Analyse des différences
entre les expériences du candidat et le référentiel de
la certification visée

lyse critique et 'accompagnement a la recherche de
preuves

L'entretien devant le jury : composition du jury et
la durée de épreuve, les attendus du jury, modalités
de préparation

Mise en ceuvre du parcours de professionnalisation
des compétences restant a acquérir : a partir de cas de
validation partielle

Financement de la démarche : panorama des
différentes possibilités de prise en charge financiere
de Ia démarche VAE

Marie ARON - Psychologue del'orientation, del'évaluation etdu conseil. Praticienne de 'accompagnement
depuis 20 ans. Fondatrice et directrice du centre accompagnateur en VAE : EXPERIENCIA. Auteure de «a

VAE une histoire d'accompagnement ».

@ 0UTILS ET METHODES D ACCOMPAGNEMENT

une histoire
d’accompagnement

e




LA PRATIQUE DU BILAN DE COMPETENCES

Le bilan de compétences a pour objectif de : @bw pédag@wm

« ...DEFINIR UN PROJET PROFESSIONNEL ET

LES MOYENS POUR Y PARVENIR, avec le cas Fournir les bases théoriques et fonctionnelles indispensables a une pratique
échéant, un projet de formation». ) professionnelle rigoureuse ; dans ses dimensions déontologiques, administratives,
Le bilan de compétences est un OUTIL ECO- réglementaires et commerciales

il gl e Patgpiidon o 2 Apprendre a pratiquer le Bilan de Compétences en fonction des différentes étapes

mobilité professionnelle.
Disposer des outils indispensables pour assurer une démarche de bilan

La formation est organisee en 3 phases. Accueillir un bénéficiaire en respectant les étapes du Bilan de Compétences

Premiére phase o . Mettre en ceuvre un ensemble de processus pour aider un bénéficiaire  affron-

Les participants découvriront les différents themes ter les changements nécessaires

du bilan et leurs auteurs significatifs Mener un entretien de bilan

Entrainements collectifs par rapport au theme . . . . .
bordé difficulte Identifier les intéréts professionnels, les valeurs au travail, le type de motiva-

aborae etses difiicultes tion, les besoins au travail et ce qui produit du sens pour une personne dans

Deuxieme phase son activité professionnelle

Intersession durant laquelle seront appliques e rniraner un benéficiaire & identifier et & décrire ses compétences, ainsi que

acquis de la premiére session ses connaissances, les contextes et conditions de travail qui lui sont favorables

Troisiéme phase ) . ‘ Accompagner un bénéficiaire dans I'élaboration de son projet professionnel et
Retour d'expérience, compléments d'informations en de sa validation sur le marché du travail

fonction des besoins évoqués Co-produire une synthése de bilan, avec le bénéficiaire, qui servira a celui-ci de

feuille de route pour réaliser son projet professionnel

Centerwy

I Les origines et les objectifs du Bilan de Compétences I Une méthode d'élaboration et de validation du projet professionnel

I Lidentification, la définition et la validation des compétences I La construction de la synthése

I Les postures du Conseiller et leurs effets I Les pratiques d'accompagnement au changement

M Lutilisation d'un questionnaire sur les intéréts profession- B Le découpage en temps avec un guide de travail

nels et 'analyse de la relation au travail (questionnaire IVST) © i L'accord tripartite entre le Conseiller, I'Organisation et le Béné-
le sens du travail, les valeurs, les besoins, les conditions de travail ficiaire

L'apport d'outils : 'histoire de vie, identité professionnelle, les

contextes professionnels, les enjeux ...

Accompagner
sur le chemin du travail

OUTILS ET METHODES D ACCOMPAGN




APPROFONDISSEMENT A LA PRATIQUE DU BILAN DE COMPETENCES

LA PRATIQUE DU BILAN DE COM-
PETENCES nécessite des connais-
sances étendues qui ne sont pas
toujours aisées a mettre en ceuvre
sans un minimum d'expérience
dans le domaine de I'accompa-
gnement en gestion de carriere.
Requestionner les fondamentaux
a la lumiere du terrain, approfon-
dir certains concepts et RENFOR-
CER SA POSTURE est parfois utile
pour se sentir plus en maitrise et
moins s'épuiser au quotidien.

Pré-requis

Avoir participé au premier niveau de la formation et avoir réa-

lisé entre 3 et 6 bilans pour pouvoir confronter de maniére
optimale leurs expériences aux contenus de la formation.

Conternuw

Obioetiln S ol v i i
Qhbjectife pédagogicues

Renforcer les compétences du conseiller, 'aider a progresser et a acquérir de I'aisance
dans sa pratique du Bilan de Compétences

Elaborer une synthése qui tienne compte de I'adéquation : projet du bénéficiaire/
besoins du marché

Favoriser I'utilisation de la créativité tout au long de I'accompagnement : de la
confrontation aux changements nécessaires a I'élaboration du projet

Proposer une prestation de conseil solide et cohérente aux trois parties bénéfi-
ciaires : I'entreprise ou I'organisme prescripteur, le financeur et le bénéficiaire

‘Méthede

Pour répondre au mieux aux attentes des participants, le programme
des 2 journées sera construit a partir de leurs questions et besoins expri-
més.

La méthode des cas et la pratique in vivo seront utilisées en priorité.

Au cours de cette formation, il sera travaillé :

La liste de toutes les questions que le conseiller se pose en lien avec sa pratique

La rédaction d'un contexte

La synthése du Bilan de Compétences et les stratégies d'accompagnement

Comment se positionner en véritable conseil a la fois pour I'entreprise et le bénéficiaire
Le projet professionnel et la créativité

Les besoins d'un individu dans son travail et leurs impacts dans ses stratégies de carriere
La révision de I'ensemble des concepts influengant la relation au travail

L'accord tripartite entre le Conseiller, I'Organisation et le Bénéficiaire

Les problématiques du changement

@ 0UTILS ET METHODES D ACCOMPAGNEMENT



SUR LE CHEMIN DE L'ACCOMPAGNEMENT - REPERES FONDAMENTAUX

Vous DEBUTEZ COMME ACCOMPA-
GNANT, vous SOUHAITEZ LE DEVENIR
0U Vous étes amené(e) a occuper une
fonction d'accompagnant en plus de
votre activité principale... Vous avez
des questions, besoin de repéres ?

Cefte formation vous donne LES territoire

BASES INCONTOURNABLES DE L'AC-
COMPAGNEMENT et de SES LIMITES
dans un environnement complexe.

Identifier et clarifier les éléments constitutifs de 'accompagnement

Découvrir les méthodes éducatives utilisées dans I'accompagnement a I'orientation,
I'évolution et I'insertion professionnelles

Savoir appréhender les ressources de I'environnement social et économique d'un

Utiliser des repéres méthodologiques clairs pour I'accompagnement des per-
sonnes, avec une posture éducative favorisant I'implication et Ia mobilisation.

Wéﬂa e C‘Hi e

Interactive et expérientielle.

Contenuw

Panorama

I L'accompagnement, art et métier

I Le cadre institutionnel et le contrat explicite ou non entre
Iaccompagnant, 'accompagné et linstitution

Les points clés de 'accompagnement

I Le réle des représentations, valeurs, croyances, « visions du
monde » et leur influence sur accompagnement

I Ladynamique : I'entretien, la relation de confiance, I'approche
compréhensive de la problématique, la co-construction, le
processus (I'amorce, les étapes, la doture) la facilitation du
changement

I La posture de 'accompagnant

I Larelation professionnelle : trouver la juste distance et juste place

0UTILS

Travailler en équipe, en réseau dans I'environnement pour optimiser la réponse
aux besoins des personnes accueillies

Les méthodes, outils, démarches

I Les outils : les techniques de I'entretien “rogérien”, 'ADVP, le
Tréfle Chanceus, I'Ecole de Palo Alto...

I es stratégies possibles en fonction des ressources
et contraintes de la personne, du conseiller, de son
environnement

I L'accompagnement en individuel/en collectif

Les ressources de I'accompagnement

I Les données de 'environnement socio -politico-économique
I Le travail en réseau

I Le passage de relais si besoin a des spécialistes

I Les partages nécessaires avec les pairs, les superviseurs.

I3 La formation continue
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19 AGCUEIL ET ANALYSE DE LA DEMANDE SEEE'P“ NOUVEAU

Vous recevez des personnes en

(et/ou en entretien d'accueil
du Conseil en Evolution Professionnelle)
ou vous étes amené(e) a recueillir

Identifier les enjeux liés au diagnostic et a I'analyse de la demande

Comment Acquérir la capacité a analyser une demande lors de I'entretien d'accueil
aider a la clarification, a la formulation et a
Iactualisation de la demande initiale ? avec
quels repéres? Et comment le faire ? Quel
impact sur I'engagement dans la suite de la
relation ? Ou sur le relais a prévoir ?

Adapter les postures professionnelles en fonction des besoins

Cette formation vous permettra de dispo- (larifier la « demande » initiale pour aboutir a un diagnostic partagé
ser d'une et

) o L Dégager un premier plan d'action adéquat et mobilisateur.
favorisant I'mplication et la négociation. 5% P P {

Interactive et expérientielle

Entrainement a utiliser une posture éducative dans un entretien
L'alliance objective, les comportements faciltateurs d'accueil permettant 'explicitation de la situation et facilitant la

} , mobilisation de la personne dans la recherche de solutions.
Outils et méthodes P

Les spécificités de I'entretien d'accueil lors de la prestation du
Conseil en Evolution Professionnelle (CEP)

L'articulation entre la demande formulée par la personne et les
propositions faites par le professionnel

Le choix des stratégies d'action, la priorisation, la formalisation
La spécification et la négociation des modalités de suivi

Le repérage demande/besoin/désir/appel/motif

La prise en compte des différents niveaux de la demande (celle de
la personne accompagnée, celle de la structure, celle du financeur....)

Le processus

Directivité méthodique

Particularités et enjeux Neutralté éthique

La démarche experte, la démarche éducative :
= les différences caractéristiques des deux approches
= ['impact de la démarche utilisée sur la pratique du diagnostic.

Odile MARGULIES - Psychologue conseil - DESS Conseil Psychologique Paris Sorbonne - Certificat organisation
du travail et de I'entreprise, analyse systémique CNAM. Formation, habilitation et animation CRAE (Cercles
de Recherche Active d'Emploi, méthode Arthur Mills) et de sessions d‘orientation pour tous types de publics.
Elaboration de programmes et conception de modules d'orientation pour les entreprises. Formation de
professionnels de I'orientation et de I'insertion.- Habilitée par Jacques Limoges (concepteur du Modéle).
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|6 ACCOMPAGNER LE FINANCEMENT D'UN PROJET

Vous accompagnez des personnes, notam-
ment au niveau 3 (mise en ceuvre du pro-
jet professionnel) du Conseil en Evolution
Professionnelle (CEP) ou bien au sein de
l'entreprise.

A ce stade, vous devez maitriser les tenants
et aboutissants de

d'un projet de formation ou d'évolution pro-
fessionnelle.

Les sources de financement sont multiples
et leurs criteres d'éligibilité nombreux :
cette formation vous permettra de bien les
connaitre pour favoriser une prise en charge
optimale afin d'accompagner les bénéfi-
ciaires dans la réalisation de leur projet.

Identifier les sources de financement de la formation professionnelle dans
un contexte fortement évolutif

Appréhender pour chaque dispositif de formation les financements possibles

Savoir articuler les dispositifs entre eux pour optimiser la prise en charge de
la formation envisagée

Construire un véritable plan de financement permettant au bénéficiaire de
mener son projet de formation

La démarche pédagogique est interactive et participative.

Le role de I'accompagnateur interne ou externe a I'entreprise
d'un projet de formation. Quels outils ? Quelles ressources
informatives ?

Les différents dispositifs de la formation professionnelle et
leurs spécificités (CPF et CPF de transition professionnelle,
contrat de professionnalisation et d'apprentissage, POE, plan de
développement des compétences...) ; les financements associés

Les outils et les acteurs de la démarche « développement
et valorisation des compétences » : bilan de compétences,
validation des acquis de I'expérience (VAE) ; les financements
assoCiés

Marie-Hél&ne SNYERS-MICHAL - Juriste, spécialiste en ingénierie et droit de la formation professionnelle continue. Elle
a notamment occupé des fonctions de responsable juridique en organismes collecteurs et de responsable formation, y
compris de formation de formateurs, au sein d'un grand groupe industriel. Elle est maftre de mémoire a la Sorbonne. Elle
forme aussi bien dans le secteur privé que public, des institutionnels que des entreprises, des responsables formation et

ressources humaines que des conseillers accueillant e public final...

Les circuits financiers et les acteurs de la formation
professionnelle:les contributeurs (les entreprises) et les
financeurs (France Compétences, Caisse des Dépbts et
Consignations, opérateurs de compétences, commissions
paritaires régionales, les régions, I'Etat, le FSE...).

Choisir le dispositif formation/financement le plus adapté selon
la situation de la personne accompagnée et son projet — salarié,
demandeur d'emploi, personne en situation de handicap, cadre,

jeune...

L'ingénierie de financement : comment combiner les différentes
sources pour couvrir au mieux la prise en charge du projet de
formation ?
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REPERES PSYCHOPATHOLOGIQUES POUR L'ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES

Vous étes parfois confronté(é) a des
SITUATIONS DE BLOCAGE quiviennent
entraver le déroulement d'un accompa-
gnement professionnel ? La personne
accompagnée se met en situation de
«répéter des échecs », ne vient pas aux
entretiens, se montre réticente ? Elle
vous met en situation d'impuissance,
ou bien vous adresse des demandes qui
semblent dépasser vos compétences ?

Vous étes alors tenté de questionner le
bien fondé de I'accompagnement que
VOUS proposer.

La formation s'appuie sur des REPE-
RAGES DE LA CLINIQUE PSYCHOPA-
THOLOGIQUE ET PSYCHIATRIQUE
pour vous aider a dégager la logique
inhérente aux situations de blocage
que vous rencontrez. Elle vous donne
des outils pour évaluer les risques et
envisager des solutions adaptées.

Pré-

Avoir une pratique de I'accompagnement

Conteruwy

Comprendre ['intérét de la démarche psychopathologique et du diagnostic structural

Acquérir une démarche et une méthode d'écoute utiles au repérage des éléments qui
peuvent étre inquiétants afin de les resituer dans une lecture plus globale du fonction-
nement psychique

Comprendre la fonction du symptome psychique

Coemypétences vioées

Discerner ce qui reléve de la compétence du professionnel de I'accompagnement de ce
qui est du domaine d'un suivi médical ou psychologique.

S'approprier des notions de base en psychopathologie afin de se forger des outils pra-
tiques

Déduire un réajustement du positionnement du professionnel, I'intérét de poursuivre
I'accompagnement ou d’en accepter les limites

Adapter sa posture en fonction de la problématique psychique

Distinguer symptome et structure

Méthede

La méthode est participative et pragmatique. Elle demande a chacun de s'engager en présentant
un ou plusieurs cas rencontrés dans sa pratique et implique un échange autour des situations
concrétes présentées par chacun.

Les repérages théoriques viennent éclairer les difficultés rencontrées.

I Présentation des notions de base de psychopathologie et de clinique permettant un premier repérage diagnostique (notamment a I'aide

de vignettes cinématographiques)

0 Analyse de cas concrets issus de la pratique, pour cerner le plus précisément possible :
- Ce qui est en jeu dans chaque situation
- ce quireléve de la compétence de I'accompagnant
- les limites de cette compétence
I Aider le professionnel a adopter le positionnement le plus adéquat (juste distance vis-a-vis de la personne, évaluation des risques...)
0 Pratiquer I'écoute active et dynamique sans se positionner comme sachant
I Apprendre a discerner la nécessité éventuelle d'orienter vers un professionnel psychologue ou psychiatre

ntervencites s .,
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|8 ACCOMPAGNER VERS L EMPLOI LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Vous accompagnez des personnes dans un par-

cours d'insertion a visée professionnelle ou

dans un repositionnement professionnel. Vous ) o ) )
Connaitre les dispositifs et le cadre Iégal en lien avec le handicap
Appréhender les spécificités de I'accompagnement des personnes en situa-
tion de handicap

Vous étes ainsi confronté a des situations pour

lesquelles vous manquez parfois de connais-

sances spécifiques et/ou de points de reperes

dansla

La formation a pour but de décliner un socle Prendre en compte le handicap dans 'accompagnement vers I'emploi

de connaissances dans le domaine du handicap . ; ; oy -
permettant un accompagnement efficace de ce Mobiliser les outils et les connaissances spécifiques a I'accompagnement

type de public. des personnes en situation de handicap

Elle vise aussi un Adapter sa posture professionnelle aux situations rencontrées
La formation est ponc-

tuée d'exercices pratiques et d'échanges sur les

situations rencontrées.

Méthode participative et interactive
Exercices pratiques
Mises en situation (avec matériel)

Les partenaires institutionnels (AGEFIPH, FIPHFP, MDPH,
(DAPH, CRAMIF, CAF, etc.)

Les acteurs du placement (Cap emploi, Pdle emploi, Mis-
sions locales, PLIE, etc.)

Les acteurs de I'évaluation et de la compensation

Les acteurs du maintien dans I'emploi

Les acteurs de la formation (organismes de formation spé-
cialisés, CRP, etc.)

Définition du handicap

Les catégories de handicap

La Loi du 11 février 2005

Le statut travailleur handicapé (RQTH)

Autres bénéficiaires de la Loi

Notion de compensation du handicap

Le parcours d’une personne en situation de handicap
Notions de contre-indications médicales / limitation

d'aptitudes Conseils pour I'accompagnement en fonction du type de

handicap
Prise en compte du handicap dans les projets professionnels et
les projets de formation

3 jown

(écile PERE - Psychologue de lorientation, elle intervient depuis 5 ans auprés du public en situation de handicap dans le
cadrﬁ (ée prestations de remobilisation/élaboration de projet (collectif et individuel). Elle est formée a 'ADVP et en utilise la
méthode.

Frank GEIS - Psychologue du travail de formation, il travaille depuis 18 ans dans le domaine de I'insertion professionnelle
des personnes en situation de handicap. Il est responsable d'un centre de formation spécialisé dans le handicap qui dispense
des actions de bilans, de remobilisation, d'élaboration de projet, d'accompagnement renforcé, de formations specifiques.
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LES MEDIAS SOCIAUX AU SERVICE DE L ACCOMPAGNEMENT

Vous savez que la RECHERCHE D'EMPLOI PASSE DE o %e \\“"iz
PLUS EN PLUS PAR LES RESEAUX SOCIAUX. i02; [; p F
Peut-tre vous Sentez-vous réticent a utiliser ces nou- Soee® g

ies? PO ‘vr"ﬁ‘ﬂ}‘/_": .
velles technologles? Qbjectifo pédagegioues
Y étre ou ne pas y étre, telle n'est pourtant plus, dre Fintérét d , , L
aujourdhui, la question. Vous étes par  ailleurs Comprendre lintérét des réseaux sociaux pour sa propre activité

sollicité(e) par les personnes que vous accompagnez d'accompagnement.
pour les AIDER A UTILISER CES RESEAUX dans le cadre ~ Connaitre les bonnes pratiques et les outils de la communication sur le web social.

de leur projet. Avoir les connaissances et les outils pour accompagner efficacement les

La formation vous enseigne comment étre ACTIE,  personnes dans leur recherche d'emploi, leur projet d'orientation ou leur
VISIBLE, VIGILANT ET PERTINENT sur les réseaux, pour — démarche d'insertion.

vous-méme et pour les personnes que vous saurez

accompagner de manire efficace. mwéﬁeim wvioéed
. Créer un profil complet sur LinkedIn et sur les principaux médias sociaux dédiés
‘Méthede a la sphére professionnelle

Travailler a partir de cas d'étude et de situations concrétes  Maitriser son identité numérique

liées a I'activité des métiers de 'accompagnement et de , , ) o ,
la formation Devenir acteur de la mise en relation au travers des médias sociaux

Définir pour soi-méme ou pour les personnes accompagnées une démarche
ani/w réseau prenant appui sur les médias sociaux

Apporter son ordinateur ou sa tablette Communiquer professionnellement et faire vivre son profil sur les médias sociaux

Centerwy

Comprendre la démarche réseau et les nouveaux outils sociaux B Partager les informations et les actualités
I Identifier et comprendre les évolutions des outils collaboratifs du B Prendre part aux conversations dans les groupes
web social professionnel

[ Connaitre les principaux médias sociaux indispensables dans un
cadre professionnel

I Comprendre les enjeux et les risques liés a Iidentité numérique,
la marque personnelle et I'e-réputation

Intégrer les médias sociaux dans une activité d’accompagnement

I Aider les personnes a définir une stratégie de présence sur les
réseaux sociaux professionnels

I Accompagner les personnes dans la
mise en ceuvre de leur présence digitale

Optimisersa présence en ligne en intégrant sans appréhension @ Maitriser les outils de mise en relation

et avec efficacité les nouveaux outils du web social offerts par les réseaux sociaux
I Définir une stratégie de présence sur les réseaux sociaux m Conseiller les personnes dans
[ Construire et faire vivre un profil en tant que professionnel la construction de leur réseau
I Mener une activité de veille : suivre les blogs, les groupes et professionnel

les influenceurs sur les sujets RH liés a la gestion de carriére
et la recherche d'emploi

Intewenant
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20 HISTOIRES DE VIE ET TRAJECTOIRES SOCI0-PROFESSIONNELLES

Vous étes amené(e) a explorer la trajectoire profession-
nelle des personnes que vous accompagnez dans votre
pratique ? La formation vous sensibilise a 'approche des
Histaires de vie, une approche porteuse d‘ouvertures
fécondes qui demande — comme toute pratique qui met
enjeu

Expérimenter I'écriture de sa trajectoire socio-professionnelle en la mettant en pers-
pective avec les différents facteurs I'ayant influencée.

Connaitre le processus de construction d'une identité narrative (Ricoeur) qui fait de

— de travailler sa propre implication et chacun le narrateur de sa propre histoire.

ses connaissances du processus biographique.

L'écriture et Ianalyse de votre propre trajectoire socio-
professionnelle vous aidera a clarifier la facon dont vos
héritages, rencontres, expériences et convictions ont
orienté et fagonné votre identité professionnelle. )
Ainsi serez-vous mieux & méme d‘accompagner les per- Elaborer une méthode des Histoires de vie a partir de I'expérience du pro-
sonnes que vous suivez dans I'énonciation de leur propre cessus.

trajectoire et de [analyser. Savoir recueillir des narrations de vie selon les objectifs, le cadre et la déon-

tologie précisés en formation.

Sapproprier la démarche « Histoires de vies et trajectoires socio-professionnelles »,
en penser le cadre et la déontologie.

La formation aborde I'histaire de vie par le détour de I'écriture. La méthode permet d'explorer les différentes dimensions de la narration en se
souvenant des contraintes liées a I'écriture d'un récit.

Les retours sur les textes produits pendant la 1¢ session de la formation permettent a chacun de se familiariser avec le cadre favorisant 'écriture et/ou
la narration de vies — nécessaire respect, écoute favorable et soutenante, aide a la prise de distance.

Cette premiere approche de I'accompagnement est approfondie lors de la 2™ session de la formation, apres avoir été expérimentée pendant l'nter-
session. Sont alors travaillés les techniques d'animation et a posture, les objectifs et le cadre des Histoires de vie

Présentation des participants selon I'angle de leur dynamique évolu-
tive et des influences ayant orienté leur choix de métier.

Ecriture des trajectoires des participants selon les contraintes liées
a la narration : caractérisation du contexte ; choix des événements
marquants; dynamisation des éléments du parcours par 'angle d'un
questionnement ; évolutions et ruptures ; carrefours de la narration
etstructure du récit.

Subjectivité impliquée dans l'exercice de I'histoire de vie.
Rapport de lindividu a 'histoire et identité narrative.

Analyse des processus narratifs et des différentes dimensions de
[histoire de vie.

Claire LECEUR - Consultante formatrice en écriture tant professionnelle que littéraire. Depuis 20 ans, elle
accompagne des dispositifs de mise en écriture d'histoires de vies — que ceux-ci aient une visée littéraire, une visée

énonciation d'identités narratives, ou une visée formative.

Travailleur social de premier métier, accompagner Iautre a toujours €té au cceur de ses pratiques : des personnes
sur leurs chemins de vie, des groupes dans les processus d'ecriture et dans I'énonciation des pratiques. Enfin,
formatrice de formateurs, elle aide 4 a construction de postures accompagnantes basées sur I'écoute, et forme au

développement des compétences par |a pratique.

Retour sur 'expérimentation des Histoires de vie pendant 'inter-ses-
sion, analyse, grille de lecture.

Finalité et enjeux des histoires de vies — positionnement éthique.

Flaboration d'une méthode transférable dans les pratiques de cha-
cun a partir des points signifiants de I'expérience.
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CONDUIRE DES DIALOGUES DE CONSEIL EN LIFE DESIGN

Vous ACCOMPAGNEZ DES PERSONNES
dans leur projet et vous considérez que la
vie active ne se réduit pas a leur vie pro-
fessionnelle. Vous pensez qu'en se réfé-
rant 4 I'ensemble de leurs EXPERIENCES
PASSEES, PRESENTES ET ANTICIPEES,
sens et direction peuvent étre donnés a
leur existence.

Cest précisément la finalité des Dialo-
gues de Conseil en Life Design qui ont été
congus en se référant aux APPROCHES
CONSTRUCTIVISTES EN SCIENCES HU-
MAINES.

Vous serez ainsi formé(e) a une métho-
dologie d'aide a des personnes qui s'in-
terrogent sur la vie active susceptible de
DONNER SENS A LEUR EXISTENCE.

Pré-requis

Maitriser les principales techniques d’entre-

tiens non-directifs ou semi-directifs et la pra-
tique de I'écoute active

Centenw
JOURNEES 142

peédagogioues

Acquérir les connaissances scientifiques né-
cessaires a la compréhension et a lntégration
des interventions de conseil en Life Design
dans ses pratiques d'accompagnement a
[orientation

Apprendre a utiliser les compétences relation-
nelles pour aider les bénéficiaires a prendre
conscience de ['organisation de leur identité
subjective

Connaitre les différents processus détermi-
nant la dynamique de tels dialogues afin de
soutenir la réflexivité des bénéficiaires

Savoir intégrer les dialogues de conseil en Life
Design dans ses pratiques professionnelles
actuelles

La formation comporte des exercices d'analyse en petits groupes
de séquences de dialogues préparant a la mise ceuvre de tels
dialogues, la conduite d'un dialogue de conseil en life design par
chaque stagiaire et 'analyse de chacun de ces dialogues.

Conduire des dialogues de conseil en life
design

Permettre aux bénéficiaires de formuler les
interrogations majeures quiils se posent a
propos du sens de leur vie active

Percevoir les associations cognitives ou émo-
tionnelles, implicites ou explicites, entre les
différentes expériences racontées par les
bénéficiaires

Aider les bénéficiaires a faire des rappro-
chements entre les récits des différentes
expériences significatives ayant marqué leur
existence

Accompagner les  bénéficiaires dans la
construction d'une synthese de leurs diffé-
rentes associations entre leurs expériences
significatives.

= CONCEVOIR

ORIENTE
|§A IE:
_les dialogues
_ande conseil en
life design

I Présentation des supports théoriques permettant la compré-
hension des Dialogues de Conseil en Life Design (contexte
d'émergence, comparaison avec dautres perspectives en
orientation, présentation des approches constructivistes, le
modele «se faire soi» des cadres et formes identitaires, pro-
cessus de réflexivité).

I Travail sur une étude de cas. Travail en groupe : identifier dans
[analyse d'un cas le fonctionnement et la dynamique des Dia-
logues de Conseil en Life Design.

[ Préparer lintégration dans sa pratique et la mise en ceuvre
d'un entretien.

I Intersession permettant la tenue d'un entretien en autonomie
JOURNEES 3 &4

0 Analyse individuelle des entretiens réalisés

I Cartographie du systéme des formes subjectives de chaque cas

I Retours et analyses réflexives en groupe a partir des
entretiens réalisés

Q QUTILS ET METHODES D ACCOMPAGNEMENT




LE COUNSELING [NIVEAU INITIAL]

Vous accompagnez des individus ou des groupes dans
leur évolution personnelle. Vous souhaitez étre PLUS
EFFICACE DANS VOS RELATIONS D'AIDE, quel que soit
le domaine. Le counseling, a travers ses 3 phases,
permet d'apprendre a MOBILISER SES RESSOURCES
(phase d'exploration et phase de compréhension)
pour ATTEINDRE UN OBJECTIF (phase action). Apres
une revue expérientielle des compétences et ingré-
dients relationnels inhérents a tout counseling, cette
formation initiale vous permettra une premiere appli-
cation de ces 3 phases dans vos pratiques profession-
nelles quotidiennes.

Le counseling individuel et de groupe vous permettra
d'apprendre a CONNAITRE VOS RESSOURCES COMME
AIDANTE ET AIDANT (SAVOIR-ETRE) et d'apprendre aux
personnes que vous accompagnez a mobiliser leurs
ressources avant et lors d'une mise en action (SAVOIR
ET SAVOIR-FAIRE).

Pré-requis

Avoir un intérét pour une intervention en plusieurs
séances aupres des personnes

Contenw

Qbgjectife, pédagogicues

Initier a la pratique du counselling

Cempétences visées

Accompagner une personne dans |'optimalisation de ses relations avec
son environnement scolaire, familial, professionnel, etc.

Poser un cadre d'intervention en début de processus : entre la directivité
et la non-directivité, I'intentionnalité

Créer une alliance de travail dans son accompagnement pour avancer
conjointement

‘Méthede

Exposés, exercices d'écoute et simulations. L'accent sera mis sur la phase
exploration, sur la création de I'alliance de travail et sur le counseling
appliqué dans différents contextes.

I Les phases d'un counseling : exploration, compréhension et action selon Egan

I Les compétences relationnelles clés en counseling (Rogers et Egan) : présence, écoute, respect, authenticité, empathie, spécificité,

reflet, question ouverte, résumé

I Les ingrédients relationnels de l'intervention en counseling : cadre d'intervention, alliance de travail, intentionnalité, conscience

réflexive

m Linduction de role et ses conséquences

OUTILS ET METHODES D ACCOMPAGNEMENT (7 )




LE COUNSELING DE CARRIERE [NIVEAU INTERMEDIAIRE]

Vous accompagnez des individus dans leur évo-
lution personnelle et professionnelle. Vous sou-
haitez étre PLUS EFFICACE DANS VOS RELATIONS
D’AIDE dans le domaine de l'orientation et de la
gestion de carriere. Le counseling de carriére, a
travers ses 3 phases, permet a la personne aidée
D'APPRENDRE A MOBILISER SES RESSOURCES
(phase d'exploration et phase de compréhension)
pour atteindre un objectif professionnel (phase
action).

Cette formation de niveau intermédiaire vous per-
mettra une application plus poussée de ces phases
dans vos pratiques professionnelles quotidiennes.

Le counseling individuel et de groupe vous permet-
tra d'apprendre a CONNAITRE VOS RESSOURCES
COMME AIDANTE ET AIDANT (SAVOIR-ETRE) et
d'apprendre aux personnes que vous accompa-
gnez a mobiliser leurs ressources avant et lors
d'une mise en action (SAVOIR ET SAVOIR-FAIRE).

Pré-requio

Avoir suivi la formation Counseling
(niveau initial)

Centenw

Acquérir la méthode pour le counseling de carriere

Compétences visées

Accompagner une personne dans I'optimisation de ses relations avec son
environnement de formation et professionnel

Tenir un cadre d'intervention tout au long du processus ; entre la directivité
et la non-directivité, I'intentionnalité et ses étapes

Maintenir I'alliance de travail dans son accompagnement pour avancer
conjointement

Exposés et simulations. L'accent sera mis sur la phase compréhension, le maintien
de I'alliance et sur le counseling de carriere appliqué dans différents contextes.
Aprés cette seconde partie de la formation, les participants auront a mener un

entretien ou deux conformément aux dits apprentissages et ce matériel servira
d'appui lors de la troisieme partie (niveau perfectionnement) de cette formation.

I Les phases d'un counseling : exploration, compréhension et action selon Lecomte et Savard

I Les compétences relationnelles clés en counseling (Egan et Savard) : confrontation, autodévoilement,

lien, interprétation, immédiateté, directionnalité, silence

I Les ingrédients relationnels de I'intervention en counseling : cadre d'intervention, alliance de travail,

intentionnalité, conscience réflexive

L'effet MUM et ses conséquences

L'approche intégrative et la psychologie positive en counseling de carriere

@ 0UTILS ET METHODES D ACCOMPAGNEMENT



LE COUNSELING DE CARRIERE [PERFECTIONNEMENT]

Vious accompagnez des personnes dans leur EVOLUTION . o ° L 20 2
PERSONNELLE T PROFESSIONNELLE. Vous souhaier ~ ORf@Clifd pédlaigegicues

intervenir plus efficacement dans Faccompagnement de scompagner les personnes vers Fautonomie dans la gestion de leur carridre
carriere. Vous intervenez dans le cadre du développement o o ’ .
de la vie professionnelle des individus et/ou des groupes. Sensibiliser son organisation a la démarche d'accompagnement de carriere

, R . Restaurer I'alliance de travail tout au long des 3 phases du counseling de
Le counseling de carriere, une METHODE D'ACCOMPA- carriore

GNEMENT UTILISABLE TOUT AU LONG DE LA VIE, permet a

|a personne aidée d'apprendre a se connaitre, a mobiliser N P o o

ses ressources, d'apprendre a connaitre le marché du tra- &WW wed viteed

vail, de maintenir et d'atteindre un objectif professionnel. - identifier les 3 temps de la carriére : Iavant-carriére, l'amorce d'une car-

. o riere et le maintien dynamique d'une carriere
Cette formation vous permettra d'appliquer la boucle des

3 PHASES D'UN COUNSELING & travers les principaux en- Etablir un diagnostic partagé dev‘carriére en amont et un plan d'action en
jeux de carriere (avant, amorce et maintien de carriére). aval dans un counseling de carriere

Vous réaliserez la phase action du counseling de carriere

appliquée a 'entretien professionnel, au conseil en évolu-

tion professionnelle et dans différents contextes.

Pré-

Avoir suivi la formation «Le Counseling de carriere»

‘Méthede

Exposés, exercices d'accompagnement et simulations. L'accent sera mis sur la phase action, le rétablissement de I'al-
liance et sur le counseling appliqué a la vie professionnelle dans différents contextes notamment ressources humaines.
Aprés cette troisieme partie de la formation, les participants auront a conduire un entretien individuel et/ou un entretien
collectif.

Contenuw é—r% Potentig
I Les compétences spécifiques en counseling de carriére : reflets pluridimensionnels, questions ouvertes pal

pluridimensionnelles, éthique s
W Les3temps de la carriere ‘Y—Ew
I Les bonnes questions pour permettre a la personne de faire son propre diagnostic de carriere &<'¢

0 Leplan d'action dans la phase action appliquée a la vie professionnelle
I Les 6 types d'occasion décisionnelle selon J. Limoges (initiation)

OUTILS ET METHODES D ACCOMPAGNEMENT (7 )



79 DEVENEZ "FACILITATEUR™ GRACE A LA PNL [PROGRAMMATION NEURO-LINGUISTIQUE]

Vous accompagnez des

Toutefois la baisse de
motivation, le manque de confiance, une
confrontation & la réalité du quotidien Découvrir des techniques relationnelles plus efficaces
effritent les bonnes intentions. Vous étes

et perdez en
efficacité par rapport aux demandes ins-
titutionnelles.

Graceala avec vos inter-

Comprendre le fonctionnement de I'expérience subjective

Expérimenter les méthodes et outils d’'accompagnement au changement

locuteurs des relations professionnelles Communiquer avec aisance et efficacité
positives et constructives pour Faciliter I'atteinte rapide et durable d'objectifs individuels et d'équipe
leurs besoins. Devenir accompagnant du changement : Gagner en pertinence, responsabilité

et congruence, dans le respect de l'autre

Alternance d'apports théoriques et pratiques adaptés aux besoins de chacun

Derniére journée soit en présentiel soit en distanciel

Sinitier au fonctionnement de nos programmes neurologiques

Savoir écouter I'autre sans privilégier ses pensées ou sentiments personnels
Repérer les métaprogrammes pour savoir comment 'autre agit, décide, se motive...
Réagir positivement face a un comportement d'autrui qui nous dérange

La hiérarchie des valeurs pour mieux comprendre les comportements
Les niveaux logiques pour motiver et aider I'autre a prendre confiance en ui.

Connaitre les stratégies mentales de réussite

Aider a fixer un objectif précis et réaliste pour changer un comportement
dentifier et lever les résistances

Etablir le respect de I'« écologie » comme condition a un changement durable

Minimiser impact des émotions négatives
Trouver des ressources pour atteindre les projes fixés
Maitriser les techniques d'ancrage pour accéder a des états positifs

Julie GRANDMOUGIN - Accompagnatrice au changement génératif, Master de formation de formateurs
et d'analyse réflexive des pratiques professionnelles, Maitre PNListe, Consultante en transitions de vie
et en développement de I'entrepreunariat.

@ 0UTILS ET METHODES D ACCOMPAGNEMENT




26 ACCOMPAGNER AVEC L ANALYSE TRANSACTIONNELLE

Dans votre pratique de accompagnement, vous savez que
la qualité de la relation favorise le
. Ce stage apporte une mise
en pratique et un éclairage conceptuel sur la maniére dont
s'établissent et se vivent les
avec la découverte de 'Analyse Transactionnelle,
afin d'enrichir votre pratique.
A partir d'une
I'Analyse Transactionnelle propose une grille de lec-
ture et des outils pour :
= (larifier les enjeux du positionnement de 'accompagnateur
= Développer des comportements adaptés au contexte et
a la personne
= Eyiter les engrenages qui peuvent parfois freiner 'avancée
vers un objectif
Lors de cette formation, les concepts de I'Analyse Transac-
tionnelle sont présentés en alternant des temps d'expéri-
mentation et d'exposés théoriques interactifs.

Découvrir les bases de I'Analyse Transactionnelle et les valeurs
qui la fondent

S'approprier des outils permettant de mieux se connaitre et
d'améliorer sa communication avec les personnes accompa-
gnées

Développer une capacité a relire des situations professionnelles
a l'aide des grilles de lecture proposées par I'Analyse Transac-
tionnelle

Analyser son comportement et ses modes de communication
pour clarifier sa posture d'accompagnant

Développer une stratégie de communication dans ses relations
avec les personnes accompagnées

Utiliser des outils de I'Analyse Transactionnelle afin d'élargir sa
compréhension des situations

Alternance d'exercices, de mises en situation et d’exposés théoriques interactifs.
Echanges avec les participants a partir de leurs situations professionnelles

Introduction aux principes fondamentaux de I'Analyse Transactionnelle

Repérer ce qui se joue dans I'échange : Etats du Moi - Transactions
Prendre en compte les besoins des personnes : Trois soifs - Signes de reconnaissance - Structuration du temps relationnel -

Positions de vie

Repérer les risques et les freins dans la relation d'accompagnement : Jeux - Comportements de passivité

Recevoir et exprimer les émotions : Emotions authentiques et parasites

Prendre en compte les histoires de vie : Scénario - « drivers »

Analyse de situations professionnelles a I'aide des concepts de 'Analyse Transactionnelle

Brigitte LE CHEVALIER - Coach et formatrice, formée au coaching, a I'Analyse Transactionnelle et a I'ap-
proche systémigue, elle congoit et anime des formations sur des thématiques de communication inter-
e développement managérial, dans des secteurs variés.

Elle s'est formée et intervient en tant que clown acteur social dans des milieux de soins (EHPAD, MAS)
Pendant une vingtaine d'années, elle a exercé des fonctions de Directrice des Ressources Humaines

personnelle et

opérationnelle.
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DEVELOPPER SES COMPETENCES DE FORMATEUR

Former signifie DONNER FORME A UN
CONTENU, A UNE DEMARCHE et ultime-
ment a un individu en formation.

('est cette mission de TRANSMISSION DE
SAVOIR quivous est désormais confiée en
tant que débutant ou que vous souhaitez
davantage PROFESSIONNALISER EN TANT
QUE FORMATEUR EXPERIMENTE.

Cette formation vous permettra d'iden-
tifier tous les CANAUX NECESSAIRES DE
COMMUNICATION entre I'émetteur et
le(s) récepteur(s) ainsi que tous les
tenants et aboutissants des actions de
formation que vous aurez a préparer et/
ou a réaliser.

‘Méthede
Exposés, échanges et discussions

Etudes de cas fictifs ou réels :
situation, jeux de réles

Ceontenuw

Les interactions formateur-formé

mises en

Accueil et contrat ; typologies des personnes ; divers développements de la personne
Les types d'intelligence, les modes d'apprentissage
Les types d'intervention et les postures du formateur

Les objets d'apprentissage d’un contenu : extrapersonnel, intrapersonnel et interpersonnel
Formateur-formé-contenu : Les interventions duales et les techniques groupales facilitantes

Intewenant
1160 €

FORMATION DE FORMATEUR

Cerner les principales caractéristiques d'une personne en formation
Se positionner comme formatrice ou formateur

Explorer les principaux canaux de communication entre ces deux entités (formateur -
formé)

Apprendre a utiliser ces canaux pour aborder un contenu (matiére, information, efc.) ou
une démarche

Approfondir les canaux de formation misant sur la relation duale
Approfondir les canaux de formation misant sur le collectif/groupal

c ‘E o re
Etre capable d'articuler (conception et/ou réalisation) une formation qui tient
compte des 3 composantes constituant le triangle Formateur.trice - Formé.e - Savoir

Maitriser les 3 faons d'aborder un contenu, que ce soit un savoir, une matiére, une
information ou une compétence : extra, intra et interpersonnellement

Approfondir de facon opérationnelle les divers enjeux propres aux petits (3 a 12
membres) et moyens (12 a 30 membres) groupes : roles et besoins, techniques
d'animation, phases d'un groupe, potentiel d'entraide

S'initier a la technigue du Double axe visant une fusion optimale du contenu et de
la dynamique

Démontrer quelques techniques expérientielles et andragogiques telles le diurne-
nocturne, la prise alternative de positions, etc.

REMEDIATION COGNITIVE




ENSEIGNER POUR APPRENDRE

Le dispositif « Enseigner pour apprendre »
favorise I'engagement des apprenants ainsi
que leur CAPACITE A FOURNIR DES EFFORTS.
Il permet d'élaborer des connaissances dans un
(CADRE COLLABORATIF non transmissif ol ce sont les
apprenants qui enseignent.

Dans ce contexte inédit, le role du formateur est
D'ACCOMPAGNER  L’ACQUISITION DE CONNAIS-
SANCES et donc de les transmettre autrement.

La formation proposée vous fera vivre cete expé-
rience. A partir de cette mise en situation, le but
est de définir le cadre théorique et la méthodolo-
gie nécessaires mais aussi de fournir les moyens
d'analyser vos propres pratiques.

Découvrir et expérimenter le dispositif « Enseigner pour apprendre »

Comprendre les leviers de motivation qui sy rattachent
Disposer d'une méthode d‘analyse des échanges qui ont lieu

C 2 E o v

Maitriser le cadre théorique et méthodologique du dispositif « Enseigner pour
Apprendre »

Conduire les séances dans le respect des principes énoncés.

Gérer les moments saillants (traitement de I'erreur, manque d’explication des
enseignants, incompréhension des apprenants)

Adapter une posture différente vis-a-vis des apprenants

Etre en capacité d'analyser grace a des outils concrets, les échanges et leurs impacts
sur la motivation des apprenants.

Transférer ces compétences dans le cadre d'autres séances.

‘Méthede

La formation S'appuie sur la pratique et I'expérimenta-
tion. Elle se modifie par et dans l'usage qui en est fait :
Grace a la participation et Iimplication des participants,
en leur proposant différents exercices, activités, mise en
situation et jeux de role. Les exercices sont réalisés soit en
grand groupe, soit en sous-groupe, soit en bindme.

Les exercices permettent également de clarifier les
concepts car ils sont accompagnés d'analyses, d'échanges
et d'apports théoriques au fur et a mesure qu'ils se dé-
roulent et qu'apparaissent les questionnements.

Contenu

Premier temps

I Mise en situation concréte / Expérimentation du dispositif pour la co-élaboration des ressources théoriques

[0 Par le biais d'une recherche d'éléments qui forment le socle de connaissances nécessaires a la mise en place du dispositif, les stagiaires
auront a présenter un cours sur des notions théoriques portant sur la pédagogie

Deuxigme temps :
Analyse des échanges et des situations a partir de la mise en situation mais aussi a partir de séquences préenregistrées

Dans cette deuxieme partie, il s'agit d'analyser une situation filmée grace a différentes grilles d'analyse

Troisiéme temps
Conceptualisation des leviers d'action et échanges autour des difficultés ou des questions que posent ce dispositif. Cette derniére étape
récapitulative cherchera a répondre aux questions que posent ce dispositif original

Intewenant

825 €

EDIATION COENITIVE €@
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L ENTRETIEN D EXPLICITATION

Vous accompagnez des personnes dans le cadre . . ziliie f
de bilan de compétences, d'une VAE, d'un W [: 2 BPF;
projet d'orientation, d'évolution professionnelle 2 ° tere® S
ou de Irecherche d’emploi,l ‘de situation WW

d'apprentissage ou de remédiation, de bilan  ¢onnsiyre le champ théorique, conceptuel et pratique de fentretien d'explicitation

diagnostic  situationnel,  d’accompagnement o
éducatif ou professionnehm Adapter Sa pOStUre a son interlocuteur

Pour aider & RELIRE L'EXPERIENCE, |la Guider la mise en récit de 'expérience et du vécu a partir de action

comprendre, en prendre conscience et se Questionner et permetre 'explicitation de la compétence

Iapproprier en termes de compétences, , B , T
LES TECHNIQUES D'AIDE A L’EXPLICITATION, Accompagner la mise en ceuvre d'un objectif a [aide des techniques d'aide d'explicitation
développées par P|erre, Vermersch, sont Conduire I'explicitation dans différents contextes de développement : Validation des
précieuses, tant POUR L'ACCOMPAGNATEUR  acquis de expérience, remédiation cognitive, éducation, santé, accompagnement vers
QUE POUR LA PERSONNE ACCOMPAGNEE. I'emploi, orientation, formation, expertise, etc.

La formation vous amene a expérimenter

progressivement ces techniques, a en

appréhender les fondements théoriques,

méthodologiques et éthiques pour les utiliser C@W”tefm wiséed
aupres des personnes accompagnées, pour un
travail facilité et efficace. Situer le champ conceptuel, théorique et pratique de I'entretien d'explicitation
Développer les compétences techniques, relationnelles ou temporelles nécessaires a
‘Méthede la conduite d'un entretien
Formation en alternance et a caractere expérientiel Définir le contrat de communication et le maintenir au cours d'un entretien

Mises en situation permettant une appropriation pro-  Prendre de finformation a partir dindicateurs verbaux et non verbaux
gressive des competences a partir de 3 positions : gui- ¢ onney e cycle de I'action et celui de la relation pour guider au mieux

dant, guidé, observateur ' ‘ ' o ) _
Protocoles et guides d'intervention Favoriser la prise de conscience et une appropriation de la compétence et des savoirs
contenus dans 'expérience

Apports ajustés aux situations professionnelles des par- } o -
ticipants et aux publics accompagnés Définir et calibrer un objectif avec les personnes pour accompagner et mobiliser

Grille d'auto-évaluation des compétences. Expliciter le raisonnement au cours d'une tache de résolution de probléme

Ceontenuw

Les conditions techniques, relationnelles et temporelles d'un entretien dexplicitation
Les 3 objectifs visés par I'explicitation

Les indicateurs verbaux et non-verbaux de la communication

Le contrat de communication

L'évocation de I'action et son explicitation

Les domaines de verbalisation et leur questionnement

Le vécu, I'expérience et I'action

Le cycle de I'échange et le cycle de I'action lors de la conduite d'un entretien
L'explicitation de la compétence contenue dans I'expérience

Les processus liés a la prise de conscience et I'appropriation des compétences
L'accompagnement d'un objectif

Les niveaux logiques de la pensée et les postures de I'accompagnant

Intewenante pouwr les formations [FE] EIN
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METHODOLOGIE ET PRATIQUE DES ATELIERS DE RAISONNEMENT LOGIQUE ARL®

Les personnes, que vous accompagnez ou que vous formez,
sont parfois confrontées a des DIFFICULTES D'APPRENTISSAGE
OU D'ADAPTATION relevant de problématiques cognitives et/
ou socio-affectives. Les ARL, en tant que démarche globale
agissant sur ces deux dimensions, contribuent efficacement
a la remobilisation de compétences cognitives et au QEVE—
LOPPEMENT DE L'ESTIME DE SOI, GRACE NOTAMMENT A UN
RENFORCEMENT DU SENTIMENT D'EFFICACITE PERSONNELLE.
L'appropriation de la méthodologie des ARL® vous permet
didentifier la nature des difficultés rencontrées par les parti-
cipants. Elle propose d'y remédier en accompagnant chez les
personnes leur autonomie, en favorisant le développement
de reperes internes, de méthodes de travail, de mécanismes
de raisonnement, mobilisables et transférables en situation
quotidienne et professionnelle.

‘Méthede

Formation en alternance et a caractere expérientiel

Mises en situation assurant une appropriation progressive des
compétences a partir de 3 positions : participant, animateur, obser-

vateur
Simulation d'un Atelier ARL®

Apports théoriques et supports méthodologiques ajustés aux situa-
tions professionnelles des participants et aux publics accompagnés

Gri

ille d'auto-évaluation des compétences

Centenuw

I8 L'éducabilité cognitive : origine, principes, références théoriques, conditions et préconisations

W Lesocle théorique des ARL® :J. PIAGET, P. VERMERSCH, 0. HOUDE, A. BANDURA, C. ROGERS,
A. PERRET-CLERMONT, O. GARDNER, J. BRUNER, L. WTGOSK], etc.

Intelligence(s), fonctionnement cognitif, estime de soi et Sentiment d'Efficacité Personnelle
Le repérage de difficultés de nature cognitive et/ou socio-affective

La méthodologie des ARL® : démarche globale, objectifs, principes pédagogiques, diagnostic,
animation d'un atelier, rituel de travail, progression d'exercices ARL ®, évaluation

Le positionnement et la constitution des groupes de besoin ARL®
L'animation de 'Atelier : le rituel - conditions techniques et relationnelles

L'explicitation du raisonnement
L'accompagnement du transfert des compétences
La guidance de l'auto-évaluation

Information comparée sur d'autres outils ou démarches de remédiation cognitive: Ateliers de
Structuration Logique et Spatiale (ASLOS), logiciel Id - Panne, Atelier de Logique et de Commu-

nication, ACTIVOLOG, PEl, etc.

Connaitre le champ théorique et méthodologique des Ateliers de Raisonne-

ment Logique ARL®

Mettre en place et animer un Atelier ARL® dans le respect de son cahier
des charges

Réaliser le positionnement initial, lire les profils cognitifs et définir des
groupes de travail ARL®

Conduire l'explicitation du cheminement et du raisonnement
Guider le transfert des acquis dans des contextes diversifiés

C PE o P
Connaitre les principes de I'éducation cognitive et de « apprendre a
apprendre »

Constituer des groupes de travail ARL®, en tenant compte des profils
cognitifs individuels et collectifs

Garantir les conditions techniques et relationnelles d'un Atelier ARL®
Animer un Atelier ARL® en respectant le rituel de travail et les principes
pédagogiques

Guider le transfert des acquis a d'autres contextes

Faciliter 'auto-évaluation chez les participants

Adapter les exercices ARL® a son public et a son contexte de formation
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PERFECTIONNEMENT A LA PRATIQUE DES ATELIERS DE RAISONNEMENT LOGIOUE ARL®

Vous avez suivi une FORMATION ARL®
(formation niveau 1 dans sa totalité (6 jours) ou
disposez de la CERTIFICATION ARL niveau 1 et/
ou de la certification Praticien ARL®). Ou bien
vous avez une pratique concréte des ARL®,
méme relativement courte mais vous avez besoin
d'une REMISE A NIVEAU ou d'un retour sur vos
pratiques.

Aprés avoir adressé un COMPTE RENDU FCRIT de
votre expérience, vous vous perfectionnerez et
remettrez a jour vos compétences, grace a cette
formation de perfectionnement a la pratique des
Ateliers de Raisonnement Logique ARL®.

La formation vous permettra également de
prétendre a la certification proposée par Le
PATIO Formation (recensée a I'inventaire CNCP).

Pré-requis
Adresser un compte-rendu écrit de son expé-
rience (2 ou 3 pages) présentant :

1. le contexte de sa pratique des ARL®

2. la description de la pratique menée, a tra-
vers un ou plusieurs aspects : le diagnostic,
Ianimation d'une ou plusieurs séances, I'ani-
mation d'une des phases du rituel, I'évalua-
tion, le lien établi avec d'autres dimensions
de la formation ou de I'accompagnement

3. la problématisation de la pratique menée :
problemes rencontrés, mises en question de la
pratique dans une perspective constructive et
évolutive

Coentenu

Actualiser le cadre théorique et méthodologique d'intervention ARL®
Adapter les outils utilisés et les objectifs visés aux publics accompagnés

Evaluer et enrichir son efficience technique et relationnelle dans I'animation d'un Atelier
ARL®

Partager, approfondir et évaluer ses pratiques en ARL®
Informer sur d'autres approches et modalités d'intervention
c » E o re

Rendre compte de fagon circonstanciée de ses pratiques en ARL®

Ajuster les objectifs cognitifs et socio-affectifs aux publics concernés : fonctionnement intel-
lectuel, restauration du sentiment d'efficacité personnelle et de I'estime de soi, autonomie,
controle des fonctions exécutives,

Accompagner le rituel de travail® dans le respect des 5 phases
Créer des supports adaptés a la réalité des personnes et des contextes socio-professionnels

Animer un Atelier ARL® en intégrant de nouveaux apports : neurosciences et neuro-éduca-
tion, intelligences multiples, psychologie positive, corps et raisonnement, fonctions exécutives.

‘Méthede
Formation en alternance et a caractere expérientiel

Mises en situation assurant une appropriation progressive des compétences a partir de
3 positions : participant, animateur, observateur

Simulation d'un Atelier ARL®

Apports théoriques et supports méthodologiques ajustés aux situations professionnelles
des participants et aux publics accompagnés

Grille d'auto-évaluation des compétences

I Témoignages partagés, analyse critique et enrichissement des pratiques menées

I Mise a disposition de comptes rendus et de témoignages, issus de divers contextes de formation et publics (interne
au groupe en formation ou autres)

I Ajustement de la formation et des apports méthodologiques ou théoriques aux situations évoquées par les participants
I Mises en situation a partir des nouveaux outils proposés : cartes d'auto-évaluation, opérations vues d'ailleurs
I Simulation d'un Atelier, suivant le temps disponible et les demandes

I Présentation et consultation des outils complémentaires : ASLOS, boites «Les formateurs ont du talent», « La pensée
partagée », les OCTOFUN®

I Possibilité d'accompagnement par mail sur demande en post-session pour aider a la mise en ceuvre et a la formalisa-
tion des pratiques en vue d‘obtenir la certification Praticien ARL® proposée par le PATIO Formation.

ntewenante pour les formations K] [EMR
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ATELIERS DE STRUCTURATION LOGIQUE ET SPATIALE [ASLOS]

Vous animez des Ateliers de Raisonnement o o . o

Logique ARL® ou des activités visant q @MPWW

développer les capacités a apprendre auprés Connaitre le corpus théorique, méthodologique et éthique des ASLOS
de publics en situation d'illettrisme, en Identifier e public cible des ASLOS et les compétences visées
Et,ab!|§s.ement et Service Q’A|de parlle Travail, de Articuler les démarches ARL®et ASLOS

bénéficiaires du RSA, de jeunes présentant des

e A, Mettre en ceuvre la démarche ASLOS : diagnostic, animation, évaluation
difficultés pour apprendre ou insuffisamment

confiants en situation d'apprentissage. Py o o

La démarche ASLOS, en continuité et en ca'npm viceed

amont des ARL®, vous propose un outil Situer les ASLOS dans le champ de I'éducation cognitive et, plus spécifique-
complémentaire tant au niveau des opérations ment les articuler 4 'approche ARL®

intellectuelles travaillées que du niveau des Mettre en ceuvre les ASLOS en prenant appui sur leur cadre théorique,
exercices proposes. méthodologique et éthique

CEUX-CI S'AVERENT PLUS ADAPTES A UN PUBLIC Diagnostiquer les difficultés de nature logicomathématique ou spatiale et
DE FAIBLE NIVEAU DE CONNAISSANCES. les comprendre

Animer les ASLOS dans le respect de son cahier des charges : publics
D concernés, objectifs de compétences, principes pédagogiques, modalités
’.eqluo, d'intervention, les 2 progressions et leurs modules, les supports et les aides
pédagogiques
onnaitre des supports complémentaires aux
Connaitre des support plémentai ASLOS

Etre formé(e) aux ARL®

‘Méthede
Formation a caractére expérientiel

Mises en situation assurant une appropriation
progressive des compétences a partir de 3 positions :
participant, animateur, observateur

Animation de séances ASLOS

Centernu

I Lesocle théorique et méthodologique des ASLOS, basé sur la théorie de l'intelligence de
Jean Piaget, les travaux de P. VERMERSCH et d'A. WEILL- FASSINA, L. BEGIN, 0. HOUDE

m Intelligence(s), opérations intellectuelles du domaine spatial et du domaine logico-
mathématique, registres de fonctionnement

m Laméthodologie ASLOS : diagnostic, progression d'exercices, animation des séances

| Le positionnement ASLOS

I L'animation de séances ASLOS

m Laprogression ASLOS : exercices, supports, modalités d'accompagnement

m  Larticulation des progressions ARL® et ASLOS

I Autres supports complémentaires, notamment les Ateliers préalables au dessin

technique
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FORMER AUX SOFT SKILLS

Vous accompagnez et/ou formez des jeunes ou
des moins jeunes qui peuvent MANQUER DE Al el
COMPETENCES RELATIONNELLES pour mener — Savoir transmettre les compétences relationnelles et comportementales de base

a bien leur projet. Clarifier le role et la place du formateur et découvrir des méthodes et techniques pédagogiques
ludiques pour faciliter I'appropriation des « soft skills ».

Ces «soft skills » ne sont pas des compétences
innées et peuvent s'acquérir. Le SAVOIR-ETRE

est reconnu comme aussi, voire plus, impor- - Al
PLS IMPOE - Coympétences wisées

tant que le savoir-faire pour développer son
employabilité ou d'autres projets. Vous en [ Transmettre les compétences relationnelles de base :

Btes convaincus et vous souhaitez former et Ecoute, communication verbale et inter-personnelle, prise d'initiatives et résolution de
accompagner des personnes qui ont besoin de probleme, connaissance de ses forces, interagir en équipe, capacité a gérer le feedback
DEVELOPPER LEUR EFFICACITE PERSONNELLE, etles critiques..

clarifier leur projet et se mettre en mouvement ¥ Développer la confiance et Iestime de soi des personnes accompagnées et les aider a se
avec aglité. mettre en mouvement

A travers des expérimentations et des clés de Wéﬂm

décodage, cette formation vous permettra de o } . S )
leur transmettre un kit de base sur les soft  Animation qui facilite les interactions et la communication interpersonnelle. En évoquant les

situations professionnelles des participants de facon participative, en alternant travail individuel,

skills. ) e
travail en sous-groupes et restitution en plénieres.

Conternu

1. Les principes de la pédagogie aux « soft skills »

[ Créer des jeux, faciliter les interactions et faire vivre des expériences sources de prise de conscience personnelles

I Utiliser les cartes mentales pour construire un déroulé pédagogique et transmettre avec efficacité et clarté

[ Savoir poser un cadre sécurisant

2. Développer les interactions interpersonnelles

I Transmetre des techniques d'écoute active et de reformulation

I Comprendre les mécanismes de renforcement de la confiance en soi et de l'estime de soi

[ Savoir comment faire des feedbacks positifs et accueillir les critiques négatives

3. Renforcer son intelligence émotionnelle

I Comprendre le role et les mécanismes de transformation des émotions

I Décourir des techniques de gestion du stress et d'affirmation de soi

I Entrainer ses participants a S'exprimer clairement, et a se conduire de fagon positive (rituels, bonjour, oui/non, regard...)
4. Développer son efficacité personnelle et professionnelle

I Expérimenter des techniques de résolution créative de problemes

I Aider a prendre conscience de ses talents et compétences et renforcer son énergie

I Faire preuve de discernement et approfondir sa capacité de prendre de bonnes décisions

5. Collaboration et travail en équipe

I Découvrir des techniques de résolution des conflits

I Inciter a la prise d'initiatives et a I'auto-organisation

I Communiquer sur ses projets avec clarté et fierté

Q COMPETENCES RELATIONNELLES [SOFT SKILLS]




BATIR ET PERENNISER LES RELATIONS AVEC LES ENTREPRISES

Vous étes CHARGE(E) DE RELATIONS
ENTREPRISES ou amené(e) a les ren-
contrer régulierement pour mener a
bien les MISSIONS DE PLACEMENT
ET DE RECRUTEMENT des PUBLICS
BENEFICIAIRES des actions de vos
organismes.

Les entreprises peuvent donner
I'impression de ne pas souhaiter des
relations pérennes avec des orga-
nismes d'insertion ou des établisse-
ment d'enseignement. Cependant,
cela n'est pas inéluctable a condi-
tion d'appréhender les entreprises
avec méthode et une identification
précise des besoins de chacun des
partenaires.

La formation a pour objectif de VOUS
OUTILLER pour PROSPECTER, DEVE-
LOPPER, GERER ET PERENNISER les
relations entreprises dans le cadre
de relations mutuellement bénéfi-
ciaires.

Conteru

La structuration des entreprises

7o peaagegla
Enrichir sa vision des entreprises pour appréhender la diversité des leviers dans Ia relation
de partenariat

Définir, a partir du positionnement, des moyens, de I'environnement et du contexte de sa
structure, une stratégie opérationnelle de relations avec les entreprises

P o e
Compétences vicéeo
S'organiser, préparer et suivre sa prospection pour mener efficacement son action en
direction des entreprises

Savoir rencontrer un employeur : disposer des techniques, méthodes, outils, « marketer»
son offre et maitriser les techniques d'approche et de suivi des entreprises

Donner envie a |'entreprise de faire confiance a sa structure et faire reconnaitre son
expertise

Connaitre et diversifier les modes de collaboration avec les entreprises
Formaliser le partenariat et fidéliser la relation

‘Méthede
La formation est a dominante pratique. Elle s'appuie sur la participation et Iimplication des

participants, en leur proposant différents exercices, activités, mise en situation et jeux de réle.
Les exercices sont réalisés soit en grand groupe, soit en sous-groupe, soit en bindme.

Les exercices permettent également de clarifier les concepts car ils sont accompagnés
d'analyses, d'échanges et d'apports théoriques au fur et a mesure qu'ils se déroulent et
qu'apparaissent les questionnements.

Présentation d'une grille de lecture et d'analyse d'une entreprise, vue comme un systeme complexe

Les tenants et aboutissants de la gestion de 'emploi dans les entreprises
Le recrutement envisagé comme une opportunité mais aussi comme une prise de risque pour 'employeur

Les bases d'une stratégie opérationnelle de relations avec les employeurs
L'offre de services et la construction d'un argumentaire

Les différentes étapes de la relation avec les entreprises
Sourcing, prospection, analyse et traitement de la demande, négociation, contractualisation, revue de contrat, fidélisation, construction d'un
réseau de partenaires, utilisation des réseaux sociaux...

La préparation du plan d'actions

Construction du plan d'actions, ressources a rassembler, recensement des besoins en emplois et compétences des entreprises du secteur,
planning de prospection, organisation du suivi et de l'intégration des candidats placés...

Intewenant 3 jouwrs
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ACOUERIR ET AMELIORER SES COMPETENCES COMMERCIALES

Vous avez la possibilité ou la volonté
d'apporter une NOUVELLE DIMEN-
SION COMMERCIALE A VOTRE POSTE
ACTUEL. Vous savez cependant qu'il
vous faut acquérir les outils et les
techniques de base qui vous permet-
tront de réussir.

Cette formation vous permettra de
PROSPECTER  EFFICACEMENT, DE
GERER VOTRE RELATION CLIENT DE
MANIERE PROFESSIONNELLE, DE
SAVOIR NEGOCIER et communiquer
en vous adaptant aux différents
types de clients, et d'assurer un suivi
qualitatif.

En basant votre réussite sur la satis-
faction de vos dlients, depuis le pre-
mier contact téléphonique jusqu'a
la signature, vous développerez des
relations durables avec eux.

Centenuw

Premiére étape : la prospection
I Bien identifier l'objectif de son appel

Qbjectips pédagogigues

Acquérir et développer les compétences commerciales fondamentales : outils, techniques et posture

»2 ] e
Coempétences visées
Savoir prospecter : communiquer avec efficacité dés le premier contact

Découvrir son prospect : savoir poser le cadre du rendez-vous, poser les bonnes questions et
développer une écoute active

Argumenter : adapter la phase d'argumentation aux attentes de son prospect
Proposer la vente et savoir gérer la phase de négociation avec aisance
Savoir conclure : vente directe ou en retombée, les comportements a adopter

L'aprés-vente : assurer un service de qualité dans la durée pour optimiser la satisfaction de
son client, le renouvellement commercial ainsi que le parrainage

‘Méthede
La formation est personnalisée, en apportant un apprentissage par Iaction et I'expérimentation, des
conseils adaptés aux forces et axes d'amélioration de chacun. Des supports vidéo seront utilisés.

Quatrieme étape : vente & négociation

I Faire une double proposition tactique (pour générer un « soit ¢a/
S0it ¢a » plutot qu'un « oui ou non »)

5 Maftriser les clés de la communication para-verbale (liée a la voix)
pour donner envie des le premier contact

Deuxiéme étape : la phase de découverte

I8 Préparer son entretien mentalement : choisir un objectif précis et
mesurable, soigner son entrée en matiere

= Apprendre a cadrer son rendez-vous
I Observer et se synchroniser
|

Développer une écoute active et jouer avec les questions « ouvertes
» et «fermées » pour bien comprendre les besoins et attentes de
son prospect/dient

Troisiéme étape : Iargumentation commerciale

[ Maftriser son argumentaire pour savoir meftre en avant avec
naturel les atouts de son offre qui correspondent particuliérement
aux besoins de son prospect/client

I Comprendre les réactions non verbales de son interlocuteur et
savoir les questionner

[ Valider la bonne compréhension de son prospect/client a chaque
étape & répondre a ses objections quand elles se présentent

o Relier sa proposition aux bénéfices que le prospect/client en
retirera

o Puis relier sa proposition a la solution financiere

[ Etre directif tout en restant attentif aux réactions non verbales de
son prospect/client

I Aller jusqu'au bout de la négociation

Cinquieme étape : conclusion

m Conforter la décision prise par son prospect/client en cas de
réponse positive & 'accompagner dans ses démarches

I £n cas de réponse négative, rester dans une posture d'ouverture et
convenir de la suite a donner avec son prospect/client

Sixieme étape : Iaprés-vente, génératrice de renouvellement & de

parrainage

I Etablir un plan d'action qui réponde aux attentes de ses clients

I Organiser son temps et ses priorités pour rester disponible une fois
la vente réalisée

I Développer ou porter une démarche de renouvellement et de
parrainage

Intervenante GRS
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PREPARER ET MENER SES ENTRETIENS AVEC EFFICACITE GRACE A LA CARTE HEURISTIQUE

« L'ORGANISATION DES IDEFS, depuis longtemps
travail de savant ou de réflexion de philosophe,
devient exigence pour le manager et nécessité
pour le stratége... A la frontiére du cerveau droit et
du cerveau gauche se trouve la carte heuristique...
technique de créativité et volonté de rigueur.» -
Luc de Brabandiére — Vice-Président du Boston
Consulting Group -

Une CARTE HEURISTIQUE (du grecancien eurisko,
« je trouve », mind map en anglais) est le plus
souvent, a I'inverse du schéma conceptuel, une
représentation arborescente de données.

La carte heuristique est un outil d'usage personnel
ou collectif, utile a la prise de notes, a recherche
d'idées, I'élaboration d'un plan, la mémorisation,
la prise de parole, la gestion de projet... Cet outil
simple et polyvalent vous permettra de gagner
sensiblement du temps partout ot vous I'utiliserez.

‘Méthede

DA péﬂiﬂ’:g!@ E:i%m‘

ey,

Etre capable de construire une carte heuristique

Et de la partager avec les autres membres d'un projet
Gagner en efficacité professionnelle

. o s
Compétences visées

Concevoir et réaliser des cartes heuristiques dans plusieurs situations
Clarifier et structurer ses idées - préparation de réunion

Gérer l'information efficacement en l'organisant rapidement — prise
de notes

Mémoriser beaucoup, mieux et plus longtemps
Discerner I'essentiel de I'accessoire — gestion de projet
Conserver une vision globale et repérer le détail — gestion de projet

Pratiquer des restitutions claires — synthése

La démarche pédagogique est essentiellement active. Elle amene les participants a certaines analyses de leur mode actuel de

fonctionnement et de leurs pratiques.

Sont proposés en alternance :
+ informations et exposés courts et concrets
+ discussions et échanges
« apports méthodologiques

Centenu

I Découvrir les principes de la carte heuristique
I Organiser ses idées dans un plan

I Cartographier des informations lors d'un face a face

« Fcouter pour gagner du temps

+ Reformuler pour recueillir les bonnes informations

I Différencier concentration et attention

B Découvrir la multiplicité de nos représentations respectives

par rapport a une seule et méme information

+ autodiagnostics, tests...
« exercices pratiques

Expérimenter l'importance de la préparation avant un
entretien, une réunion, une conférence...

Synthétiser un document écrit
Prendre des notes lors d'une conférence / réunion
Préparer ses réunions et entretiens plus rapidement

Améliorer ses présentations orales

Connaitre les possibilités d'un outil informatique dédié
(XMind)

Intewenante 2 jours
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PLUS JAMAIS DEBORDE

Dans un monde ot tout s'accélére, ol nous sommes sollicités par
plusieurs choses en méme temps et oll la masse d'informations
reques est conséquente, il est parfois DIFFICILE DE RESTER MAITRE
DE SON TEMPS... jusqu’a méme DOUTER DE NOS CAPACITES & le
faire.

Pour éviter la suradaptation, qui nous amene a ne plus CONSI-
DERFR NOS FORCES ET NOS LIMITES, il est important de prendre
conscience de notre mode de fonctionnement et notre facon de
percevoir le temps, dans toute sa dimension subjective.

La formation accorde donc une large place aux DIMENSIONS [N-
TER-PERSONNELLE ET INTRA-PERSONNELLE DU TEMPS, pour tra-
vailler différemment, Elle vous aide a mettre place une STRATEGIE
POUR TROUVER UN EQUILIBRE PERSONNEL, et & tenir compte de
la gestion de vos limites.

A travers des exercices pratiques, de tests et des moments de
réflexion, vous apprendrez des techniques pour améliorer votre
organisation de travail et ainsi gagner en efficience et en confort.

‘Méthede

Les grands principes du temps

Les outils d'organisation du temps

Les moyens de ralentir (pause, méditation, dire non...)
La formulation des objectifs

Techniques de communication et assertivité

Cempétences vioées
Compréhension de son propre rapport au temps
Meilleure connaissance de soi-méme
Formulation d'objectifs

Organisation pour répondre a ses objectifs
Assertivité : savoir dire non

Efficacité professionnelle

Sérénité

La démarche pédagogique est essentiellement participative et active. Elle amene les participants a certaines analyses de leur mode actuel

de fonctionnement et de leurs pratiques.

Centernuw

PREMIERE JOURNEE

I Apports théoriques : les lois du temps, les principes du temps, les rythmes biologiques

I Outils d'organisation : les gros cailloux, rien ne sert de courir...,

construire & tester une application
DEUXIEME JOURNEE

la carte heuristique, les to do lists selon le principe GTD - les

m Comment communiquer : les relations avec les autres : assertivité, savoir poser des limites : dire non, I'art de poser les bonnes questions
I Les apports de la philosophie : les 3 chevaux du temps, les 41 de la condition humaine

TROISIEME JOURNEE

I8 Mieux se connaitre : les messages contraignants, prendre le temps d'aller plus vite, les bienfaits de la méditation

I Préparer la suite et le retour au quotidien : prendre un PARI® : Plan d’Action de Réalisation Individuel, travailler ses valeurs... et son

objectif SMARTIES ®
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EFFICACITE PROFESSIONNELLE ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Dans un contexte professionnel complexe
et changeant, qui favorise limmédiateté des
échanges et qui exige non seulement des com-
pétences techniques mais aussi une bonne
intelligence émotionnelle et relationnelle, les
collaborateurs doivent déployer des straté-
gies pour GAGNER EN EFFICACITE ET PERFOR-
MANCE TOUT EN PRESERVANT LEUR EQUILIBRE
ET LEUR SANTE.

Gestion du stress, récupération, activité phy-
sique et nutrition sont les piliers fondamentaux
de la « GESTION DE SOl ». Grace a cette for-
mation, vous en connaitrez les clés essentielles
afin de faire face aux situations difficiles et aux
périodes de forte charge de travail.

Vous serez en mesure de diffuser dans votre
entourage professionnel ces solutions pour
conjuguer QUALITE DE VIE AU TRAVAIL, SANTE
ET PERFORMANCE. Enfin, vous pourrez orien-
ter les personnes que vous accompagnez ou
que vous managez vers un meilleur équilibre
de vie et plus d'efficacité professionnelle.

Qbjectifo pédagogigues
Développer son efficacité professionnelle

Renforcer sa capacité de résistance et d'adaptation face aux situations de
stress

Préserver son capital santé dans son environnement de travail
Etre en mesure de transmettre dans son entourage professionnel et au-

pres des personnes accompagnées des solutions pour préserver équilibre
etsanté

Développer des réflexes favorables a la qualité de vie au travail dans votre
environnement professionnel

‘Méthede
Formation expérientielle etinteractive : mise en pratique in situ de différents
outils de gestion du stress, restitution et échanges entre participants

Formation engageante : identification des axes de renouvellement de
sa maniére d'agir a adopter dés la fin de la formation ; identification des
initiatives pour améliorer le bien-étre au travail au sein de son milieu
professionnel

Formation durable : fiches pratiques et enregistrement numérique

Coentenu

[ Appropriation de I'impact de qualité de vie au travail sur I'engagement des salariés, les performances professionnelles et celles de
I'organisation

I Exploration des leviers de qualité de vie au travail et des motivations profondes

[ Mécanismes du stress : physiologie, conséquences sur les plans professionnel et de la santé, signaux d'alerte chez soi, ses équipes,
ses collegues, les personnes accompagnées

I Liens corps-émotions-pensées : pour une approche globale des conditions d'une communication efficace et de décisions adaptées

I Mise en pratique et acquisitions des techniques de gestion du stress : respiration, attention, relaxation, écoute active, nutrition,
mouvements corporels préventifs...

M Identification de démarches et initiatives favorables a la qualité de vie au travail, a partir d'exemples de bonnes pratiques et des
observations des participants

I Construction d'un plan d'actions destiné a favoriser I'émergence de la qualité de vie au travail dans son environnement professionnel

Intervenante 2 jouns
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LA TRANSFORMATION NUMERIQUE - ET SI ON CONSIDERAIT LA QUALITE AU/DU TRAVAIL ?

Vous exercez une activité d'accompagnement
ou de management. Vous souhaitez réfléchir
aux impacts, positifs et négatifs, de la transfor-
mation (digitale) NUMERIQUE sur la qualité
de votre travail et/ou de celui de vos équipes.

La formation vous permettra d'y voir plus clair,
dans vos pratiques, dans votre rapport aux
outils numériques. Vous ferez I'expérience
d'une prise de recul pour analyser I'évolution
de votre rapport au travail lié au numérique.
Vous serez guidé (e) pour cela par deux
approches éducatives et réflexives: la clinique
de I'activité et 'approche systémique. En vous
appuyant sur le collectif et le cadre proposé,
vous pourrez enrichir le débat, entre subir
la transformation numérique ou a l'opposé
se laisser séduire sans discernement par la
vague numérique.

Cette formation vous permettra de vous posi-
tionner de fagon ajustée et nuancée, et d‘ai-
der vos équipes a le faire, pour avancer dans
la complexité actuelle avec curiosité et agjlité.

Découverte et mise en débat de représentations diversifiées sur le numérique
Exercice de discernement et d'observation de son travail par le prisme du numérique
Expérience de la logique systémique, implicite au numérique

Remise en question, par une prise de recul, de ses usages numériques (et le cas échéant
de ceux de ses collaborateurs) : posture réflexive

Cempétences vicées
(larifier ses critéres de qualité de travail a 'aune du numérique

dentifier les enjeux et impacts liés a la transformation numérique, d'un point de vue
«métier», collaboratif et personnel.

Elargir sa culture numérique (posture de veille)

Savoir gérer son propre rapport a cette transformation (et accompagner les membres
de son équipe)

‘Méthede
Formation basée sur les apports de la clinique de I'activité et de I'approche systé-

mique (Palo Alto). Alternance d'expérimentations pratiques individuelles et collec-
fives, d'échanges de pratiques et d'apports théoriques.

Contenu

I «Numérique », « digital », de quoi parle-t-on ? Travail sur les représentations. Mythes et réalités. Culture numérique

I Le modéle du métier en clinique de l'activité : un cadre théorique pour réfléchir a son rapport au travail et au numérique, selon 4
registres (personnel, impersonnel, interpersonnel, transpersonnel)

Exploration personnelle sur une activité impliquant le numérique : explicitation et comparaisons des pratiques en collectif, mise en
lumiére de compétences personnelles.

Inventaire des « il faut », « je dois », « je veux », mise en discussion d'éventuelles transgressions, explicitation de critéres de qualité de
travail

Apport théorique et mise en pratique d'outils d'observation de son travail

Développement de I'écoute de son vécu dans 'activité (émotions, sensations, pensées)

Inventaire individuel et en collectif des impacts du numérique : approche systémique, écosysteme et interactions, enjeux du métier
Construction d'un plan d'action personnel et/ou collectif, intégrant I'impact de la transformation numérique.

Intewenante 3 jouwrs
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GESTION DES EMOTIONS ET DES CONFLITS

H A H H év o o e o
C'est avant tout permettre a la RELATION Y 6 ! goegLe

ETABLIE entre les différents acteurs d’étre  Comprendre et se servir du processus émotionnel interne pour stimuler des compor-

Mieux gérer les tensions et les conflits,

PLUS QUALITATIVE ET EFFICACE.
Cette formation vous offre la possibilité de

tements positifs
Faciliter le changement et la créativité

RENFORCER VOTRE EQUILIBRE EMOTION- Acquérir des outils d'accompagnement liés a la gestion des émotions et des conflits

NEL ET DE MAITRISER DES SITUATIONS . o
DELICATES DESAGREABLES. Elle vous per- ~ CO¥Tyoélences vioées

met également d'acquérir des outils et
des ressorts favorisant la bonne gestion
de I'accompagnement individuel et de
groupe.

‘Méthede

Développer des compétences d'intelligence émotionnelle liés aux enjeux rela-
tionnels et institutionnels

Maitriser avec congruence sa posture professionnelle en apportant des réponses
pertinentes face aux situations conflictuelles

Alternance d'outils théoriques (PNL, communication non violente et entretien conseil) et d’expérimentations pratiques, individuelles
et collectives, qui favorise la qualité de I'apprentissage et la clarification de sa posture professionnelle.

Derniére journée soit en présentiel, soit en distanciel

Centenu

Partie 1 : Comprendre la notion d’émotion et

d'intelligence émotionnelle
Définition, réle et fonctionnement des émotions

2 Définition et identification des différentes émotions
I De la compréhension de la perception men-

tale aux réactions émotionnelles conflictuelles
Les conflits émotionnels

I Exercices de repérage des émotions récur-
rentes (colére, honte, peur...) et des compor-
tements qui y sont liés

[ Réponse aux besoins psychologiques associés a
I'émotion

I Les différents niveaux logiques de conflits (Dilts)

I L'utilité du conflit comme vecteur de créativité

L'impact des émotions en organisation

I Définition du concept d'Intelligence Emotionnelle
(Goleman)

[ Bénéfice au travail de ses compétences sociales
et individuelles

I Test du quotient émotionnel

Partie 2 : Gérer ses émotions en tant que professionnel

Savoir exprimer les états émotionnels

I Mise en confiance pour se préparer a prendre la
parole

I Du pourquoi au comment : Processus et posture

I Pratiques de communication non-violente pour
exprimer ce qui ne va pas

Partie 3 : Accompagner les émotions de l'autre
dans le conflit avec agilité et efficacité.

I Etre attentif aux autres pour mieux accompagner
I (adre sécurisant et mise en confiance

I Les fonctions de I'accompagnateur : Faciliter/recadrer/
réguler
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TRAVAILLER AVEC DES PERSONNES DE CULTURE DIFFERENTE : UN ENJEU ET UNE CHANCE

Vous recevez des personnes de cultures différentes, vous
gérez des équipes multiculturelles, vous travaillez dans
un groupe pluriculturel et vous pouvez expérimenter des
TENSIONS RELATIONNELLES dont vous désirez appré-
hender les causes.

Cet état de tension dil a la perte de références interpré-
tatives du comportement de I'autre est appelé CHOC
CULTUREL.

La formation veut vous guider dans I'analyse des dyna-
miques de la relation interculturelle car elles influencent
la QUALITE DE VOS RESULTATS PROFESSIONNELS mais
aussi trés fortement la QUALITE DE VOTRE VIE AU TRAVAIL.
Vous découvrirez comment les conceptions culturelles,
du temps et de I'espace, du pouvoir, de la relation...
peuvent générer de NOUVELLES PRATIQUES PROFES-
SIONNELLES et offrir des SOLUTIONS CREATIVES aux
problemes que vous rencontrez.

‘Méthede

Objectifo pédagogigues

Découvrir les conceptions culturelles, du temps et de 'espace, du pouvair,
de la relation... et leurs impacts sur les comportements

Acquérir un modele interprétatif des différences de culture

Accéder a de nouvelles pratiques professionnelles et reconnaitre des solu-
tions créatives aux problémes rencontrés

Décoder les dynamiques en jeu dans les relations avec des personnes de
culture différente

Comprendre comment utiliser les différences de culture comme un atout
Analyser les difficultés professionnelles pour concevoir des alternatives
Découvrir les comportements utiles et ceux qui ne le sont pas

Définir des stratégies relationnelles satisfaisantes

L'approche méthodologique se base sur les principes suivants: linteractivité avec le groupe des participants et la valorisation de leurs expériences

et de leurs ressources personnelles

L'analyse des situations concrétes des participants et a prise en compte de leurs responsabilités pour garantir un transfert des apprentissages

dans leurs réalités professionnelles

La progressivité dans les activités proposées afin de garantir la disponibilité a Iapprentissage

Contenu

Explorer et reconnaitre

I Les représentations et les filtres subjectifs qui influencent la relation avec les personnes de culture différente :

- Les réactions émotives et cognitives devant l'inattendu

- Les réactions comportementales dans les situations inhabituelles

- Les stéréotypes et préjugés

I Les comportements qui freinent et ceux qui favorisent la relation avec des personnes de culture différente : Le concept de culture, le choc
culturel, les dynamiques interculturelles, les comportements utiles

Comprendre et s'entrainer

I Comprendre les valeurs, les convictions, les croyances... a la base des différences culturelles ; les clés de lecture et le modele interprétatif
des différences culturelles, les orientations culturelles personnelles

I Seentrainer a : la communication interculturelle, la construction de la confiance entre personnes de culture différentes, la prise de décision entre
personnes de culture différente, la gestion des conflits interculturels, la résolution de probléme entre personnes de culture différente

Développer et transférer

[ Développer la sensibilité interculturelle : le modeéle de développement de la capacité interculturelle, la conscience des obstacles et des ressources
I Transférer les stratégies relationnelles dans le contexte professionnel : Le groupe/I'entretien individuel, I'anticipation, la reconnaissance

culturelle, les questions

Intenvenante

3 jours
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DEVELOPPER SA CAEATIVITE ET PRODUIRE DES IDEES INNOVANTES

Vous souhaitez DEVELOPPER ET MOBI- @bieefiﬂ& Wgw
LISER VOTRE CREATMITE. Vous aspirez P ' el

a apprendre a résoudre avec créati-

vité des problemes auxquels vous étes S'initier au fonctionnement créatif

confrontés en- situation profession- Se reconnecter a sa propre créativité et augmenter ses talents créatifs

nelle et produire des idées de solution L . P . .
Mettre la créativité au service de la résolution de problemes et de la production

innovantes. s
d'idées
Qu'est-ce que la créativité ? Qu'est-
ce qu'étre créatif ? Comment étre
plus créatif ? Comment résoudre un

Disposer de repéres pour renforcer sa créativité, seul ou en équipe

robléme par la créativité ? sont les 2 °op 2
PRSI Cemypétences vicées
questions que nous allons explorer et
traiter dans cette formation. Utiliser la créativité pour gérer des projets, résoudre des problemes, générer des idées

Développer et entretenir ses/les talents créatifs

‘Méthede

Approche expérientielle. Alternance d'expérimentations pratiques individuelles et collectives, d'échanges, et d'apports théoriques.

Conternu

I Les régles de base de la créativité : le double entonnoir, les regles de la pensée divergente
I Le développement de ses talents créatifs : fluidité, flexibilité, originalité, élaboration
I Les phases du processus créatif : s'échauffer, poser et analyser le probleme, produire et sélectionner les idées, préparer I'action

I La découverte et I'expérimentation, individuelle et collective, de techniques créatives de résolution de problemes et de recherche d'idées
a partir de cas apportés par les participants.
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SAVOIR RESOUDRE DES

PROBLEMES COMPLEXES EN COLLECTIF

Vous gérez des équipes mais la dynamique
n'est pas celle que vous espérez ? Vous déve-
loppez un collectif et ne Savez pas comment
développer limplication des différents acteurs?
Vous évoluez dans un univers complexe ot la
prise de décisions ne tient pas compte des mul-
tiples composantes de celui-ci ?

Vous avez besoin doutils et d'une méthodo-
logie capable de MOBILISER L'INTELLIGENCE
COLLECTIVE ET LE CO-DEVELOPPEMENT. L'intel-
ligence collective peut apporter des outils de
gestion de la complexité pour les managers
et les leaders. Elle permet de sécuriser votre
processus de prise de décision en partant d'une
VISION GLOBALE ET PARTAGEE, de générer un
large choix de solutions puis d'accompagner la
mise en ceuvre de ces solutions dans une dyna-
migue collective.

«Ce n'est pas seulement de trouver la solution
qui est difficile, mais d'y arriver ensemble. »

‘Méthede

Présenter la méthodologie et les outils pour permettre le co-développement et le déploie-
ment de l'intelligence collective

Poser un cadre qui encourage les initiatives et la responsabilité de chacun :
e prendre conscience et expérimenter les différentes postures nécessaires en co-
développement
o identifier les compétences a développer
e connaitre les différents niveaux de coopération pour lever les obstacles du travail
en équipe ou en collectif

Savoir prioriser les solutions et définir un plan d'actions en équipe ou collectivement

Cempétences vioées

Appréhender les outils et les postures liés au co-développement et a intelligence collective
Savoir établir un diagnostic partagé et définir des objectifs communs : phase de darification
Savoir encourager la participation de chacun dans un collectif : phase de facilitation

Définir des solutions et accompagner leur mise en ceuvre : phase de résolution

La formation est axée principalement sur 'expérimentation pratique des difficultés et des solutions pour la résolution de problemes en
équipe ou en collectif. Elle alterne apports théoriques et méthodologiques avec des mises en situations.

Centeruy

JOURNEE 1

Savoir établir un diagnostic partagé et définir des objectifs communs : la

m Connaitre les différents niveaux de coopération pour lever les
obstacles du travail en équipe ou en collectif

phase de clarification I Exercices en groupe et sous-groupes
I Appréhender la complexité de la résolution de problemes en  JOURNEE 3
équipe ou en collectif o ) ‘ Inventer des solutions et accompagner leur mise en ceuvre : la phase
[ Identifier les obstacles et les écueils des méthodes dlassiques de résolution
M Comprendre a nécessite de darifer es enjeu et les objects B Séeuriser etvalider collectivement le processus de décision : objectifs

[ Entrainement pratique en petits groupes
JOURNEE 2

Savoir encourager la participation de chacun dans un collectif : la phase

de facilitation

m Prendre conscience des différentes postures nécessaires au co-

développement

Smart, hiérarchisation et validation collective des solutions

I Soutenir la dynamique dans la durée et clarifier les réles des uns
et des autres

I Valider pour chacun la richesse de l'intelligence collective

M Construction d'unefeuille deroute en collectif surune problématique
choisie par le groupe

I |dentifier les compétences a développer : feed-back, écoute,

bienveillance et non-jugement

Intervenante

3 jours
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BIEN COMMUNIQUER LORS DES ENTRETIENS MANAGERIAUX

Les entretiens managériaux sont de plus Qp
en plus nombreux : annuel, profession- d : g T
nel, prise de poste, recadrage... Connaitre et mettre en pratique les étapes clés d'un entretien managérial

Dans tous les cas, il sagit d'un MOMENT
PRIVILEGIE D'EXPRESSION, D'ECOUTE
ET D'ECHANGE ENTRE LE SALARIE ET SA
HIERARCHIE.

B L
Cest aussi un acte managérial fort, sins- C@mpeteiwe@y wiseed

crivantdans une POLITIQUE RH GLOBALE,

dont les objectfs sont multiples : Favoriser I'échange par I'écoute et la communication lors d’un entretien
e Faire le point sur la maniére dont le
collaborateur sacquitte de sa tache
* Déterminer les axes de progres etles Mettre en ceuvre des techniques pour faire face aux situations difficiles
résultats attendus
e Echanger sur le développement de
compétences et le parcours profes-
sionnel ‘Meéthede
* Recadrer

Fixer les objectifs simples et mesurables

Cette Tormti g s d8 La démarche pédagogique est essentiellement active. Elle ameéne les participants
elte formation vous donnera les des 4 certaines analyses de leur mode actuel de fonctionnement et de leurs pratiques.

our préparer et conduire tous ces types ) ) . o
g’entrztiee] v Sont proposés en alternance : des apports méthodologiques, des exercices indi-
viduels et collectifs, des échanges autour des situations vécues par chacun, des

simulations de phases clés de I'entretien.

Centeruw

I Retours d'expérience sur les entretiens B Find'entretien : conclure et résumer

B Avant 'entretien : la préparation B Aprés l'entretien : formaliser

. o B Focus:
M Pendant 'entretien : o entretien annuel

* entrer en relation o * entretien de fixation d'objectifs
e connaitre son style de communication o entretien de feedback

e écouter attentivement pour mieux comprendre « entretien de recadrage
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LE LEADERSHIP PERSONNEL

Vous aver le sentiment de PASSER BEAUCOUP
DE TEMPS A ESSAYER DE CONVAINCRE vos
équipes ou vos publics, de devoir revenir régu-
lierement sur des points importants ou bien de
vous limiter pour respecter les susceptibilités
de chacun. VOS EMOTIONS VOUS JOUENT
DES TOURS et ne sont plus au service de ce
que vous désirez.

Tout un chacun peut développer son
leadership  parce-qu'elle/il  possede des
caractéristiques personnelles qui peuvent en
faciliter I'expression.

Il est utile pour cela, de reconnaitre, au-
dela des stéréotypes, quil existe DIFFFRENTS
STYLES DE LEADERSHIP et d'en découvrir les
modalités distinctives.

La formation vous accompagnera afin de faire
EMERGER VOS ATOUTS PERSONNELS qui ser-
viront de soutien au développement de votre
leadership personnel.

Explorer les sources personnelles génératrices d'énergies positives : désirs et
valeurs

Analyser les différences entre désir et besoin et comprendre comment les lier

Faire émerger les motivations et aussi, les non motivations, qui guident le com-
portement au quotidien

Contourner les obstacles subjectifs internes et externes qui réduisent I'expres-
sion des atouts et identifier les stratégies pour les dévoyer

C 5¢ o
Traduire la conscience de soi en actions liées a I'atteinte de Ses objectifs
Définir une vision personnelle et professionnelle

Formuler des communications inspirantes

Utiliser consciemment et stratégiquement son leadership pour manager les équipes

et accompagner ses publics

‘Méthode
Linteractivité avec le groupe des participant.e.s et la valorisation de leurs expériences et de leurs ressources personnelles

L'analyse des situations concretes des participant.e.s etla prise en compte de leurs responsabilités pour garantir un transfert des apprentissages
dans leurs réalités professionnelles

La progressivité dans les activités proposées afin de garantir la disponibilité a I'apprentissage

L'intégration des différents facteurs qui influencent les apprentissages émotionnels, cognitifs et comportementaux

Conteruw
Explorer, reconnattre et développer son leadership

I Les typologies de leadership

I Les ressources pour le leadership personnel

I Les freins au leadership personnel

I Les logiques du désir et du besoin

I Les outils du leadership personnel

I Les objectifs personnels et professionnels a atteindre
I Le plan d'action pour atteindre ses objectifs
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DE COLLEGUE A MANAGER

REUSSIA CETTE TRANSITION

Vous venez de prendre [A RESPON-
SABILITE D'UNE FQUIPE 3 laquelle
vous avez pu appartenir et décou-
vrez le délicat dosage de ce posi-
tionnement entre distance et proxi-
mité avec vos (ex)collegues.

Cette formation vous propose une
réflexion et des outils pour mieux
asseair votre LEGITIMITE DE MANA-

S'approprier les fondations d’une posture d'encadrant en prenant en compte les
enjeux de la fonction

Appréhender les différentes facettes du role de I'encadrant, en terme opération-
nel et relationnel

Pratiquer les outils de base du management de proximité

GER dans ce contexte.

Concu de facon trés pratique avec
des exercices, mises en situation,
échanges avec des pairs, et des
apports théoriques interactifs, ce
stage favorise la prise de recul et
I'élaboration d’une posture mana-
gériale qui respecte vos valeurs et
votre vécu professionnel.

Se préparer a affronter des situations délicates de management

Sapproprier les fondations d'une posture d’encadrant en prenant en compte les enjeux
de la fonction

Appréhender les différentes facettes du rle de I'encadrant, en terme opérationnel et
relationnel

Pratiquer les outils de base du management de proximité

Se préparer a affronter des situations délicates de management

‘Méthede
Alternance d'exercices, de mises en situation, de travaux en sous-groupe et d'exposés théoriques interactifs.
Echanges avec les participants a partir de leurs situations professionnelles

Centenuw

I Définir ce qu'est Ia fonction et le role d’encadrant, les attentes, les enjeux.

0 Appréhender les bases de la dynamique de groupe

I Revisiter les bases de la communication interpersonnelle

W Découvrir des modes de management et explorer son style

I Expérimenter 'animation de réunion et les différentes modalités des entretiens

I Repérer les différents leviers de motivation

I Se doter d'outils pour anticiper et gérer les situations relationnelles délicates et les conflits

I Etablir une cartographie de son équipe, avec ses atouts et ses points de vigilance

Intenvenante
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DECIDER AVEC SENS ET CONSCIENCE

La prise de décision est omniprésente au
sein des organisations, a fortiori quand
on est manager. FAIRE DES CHOIX, Décider en conscience

PREND/RE LE§ BONNES DECISIONS est Donner du sens pour soi aux expériences vécues

une nécessité mais vous souhaitez don- Rechercher et trouver des solutions innovantes, originales, singuliéres.
ner du sens a ces décisions et apporter
un certain soin a ce processus ?

Cette formation vous apportera une mé-
thode pour faire des choix de maniére Distinguer les notions de choix, de décision et d'action
éclairée, en connaissance de cause. Utiliser 'ADVP comme méthode de résolution de probleme et d'aide a la décision

Vous allez étre en situation d'expérimen- Identifier la place des émotions dans le processus de prise de décision
ter la démarche de prise de décision et Analyser les informations, questionner les imprécisions et identifier les sources

vous pourrez ensuite choisir de faire dinfluence

évoluer votre pratique de maniere sin- Se confronter aux autres pour décider

guliere. S'engager dans I'action et engager leurs collaborateurs grace au sens donné a la
décision

‘Méthede
Durant la formation, vous serez en situation d'expérimenter la démarche avec des exercices adaptés. Vous vivrez des expériences et

pourrez transférer le fruit de vos découvertes dans votre contexte professionnel.
Les séquences seront complétées grace aux temps d'échanges et aux apports théoriques.

Centeru

I Les maniéres de décider et comment les enrichir

I Les facteurs clés de la décision

I Les phases du processus décisionnel

I La place des émotions dans le pracessus de prise de décision
I La place du temps dans les prises de décision

I Les pieges de la décision

I Le role des autres pour décider

Comment développer

I Sa créativité ?

I Son engagement et celui de vos équipes ?

I L'émergence de solutions nouvelles ?

@ COMPETENCES RELATIONNELLES [ACCOMPAGNEMENT ET MANAGEMENT]




48 PREPARER ET REUSSIR LE RECRUTEMENT

Vous recrutez pour votre équipe, votre or-
ganisation ou le compte d'un client qui vous
charge de mettre en ceuvre tout ou partie
de cette activité.

Ce processus de recrutement est important,
voire vital, pour la réussite et le bon fonc-
tionnement de votre équipe ou de votre
organisation. Cependant vous savez qu'en
fonction du niveau de compétences et de
comportement requis, on estime qu'un
recrutement sur trois n'est pas réussi.

Découvrir les étapes et les processus qui structurent le recrutement et en font
un processus de qualité

S'engager dans un acte responsable pour un recrutement réussi, avant et pen-
dant la sélection, puis une fois l'intégration effectuée.

2 o 2
Cempétences viscées
Maitriser les étapes clés dans le domaine du recrutement, du cahier des
charges jusqu'a l'intégration de la personne au sein de la structure

Vous entendez MIEUX « PILOTER » L'EN-
SEMBLE DES ETAPES de ce processus pour
plus de fiabilité, plus d'efficacité, moins de
risques, moins de colts cachés liés a une
mauvaise décision.

‘Méthede
Participative alternant apports théoriques, temps d'échanges et de réflexion
Active avec mise en situation d'activités de recrutement

Conteruy

[ Recrutement, de I'évenement a la routine

I La place du poste et de son titulaire dans 'organisation

I Le sourcing et ses différents enjeux

I La sélection CV, premigre partie de I'entretien !

m La sélection candidats : de la réduction de I'incertitude a I'acte construit

m Lintégration : fin du processus de recrutement?

I Le Recrutement : un processus Qualité !

3
21h

935 €
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49 REPERES EN DAOIT DU TRAVAIL ET DE LA FORMATION
fur e on nt ue s ol s Sjectifs pédagogioues

confronté(e) aux enjeux du droit du Permettre d'acquérir I'autonomie nécessaire a la compréhension des enjeux

travail et de la formation profession- P . . i :
nelle continue P et des évolutions du droit du travail et de la formation professionnelle

. o . continue
Vous n'étes pas juriste de formation.
Néanmoins vous ressentez le besoin
de mieux comprendre les situations i
auxguelles sont exposées, sur le plan C@,npétefw% wviséed
juridique, les personnes que vous
dccompagnez. Maitriser I'essentiel des notions du droit du travail et de la formation
La formation vous permet de découvrir professionnelle continue

en termes simples les DROITS ET OBLI-

GATIONS EN MATIERE DE DROIT SOCIAL. Mieux appréhender I'environnementjuridique des personnes accompagnées

Serepérerdans les différents champs du droit de la formation professionnelle

‘Méthede

Présentation des concepts et fondamentaux
du droit du travail et de la formation
professionnelle continue

Exposé des pratiques en matiére de droit
du travail et de formation professionnelle
continue

Réflexions et échanges sur les diverses
situations des personnes accompagnées

!

I Les obligations liées au recrutement (annonce, entretien...)

I Les différents contrats de travail et les nouvelles relations du travail

I Les droits et obligations de chacune des parties présentes au contrat de travail

I Les notions de faute et de sanction disciplinaire

I Lavie du contrat et les diverses modalités de rupture du contrat de travail

i De la formation continue dans le droit du travail a la formation professionnelle tout au long de la vie
I Les accés a la formation des salariés et des non salariés : un droit a la formation pour tous

I Les évolutions récentes du droit du travail et de la formation professionnelle continue

Inteeenante

2 jours
14h
770€

@ RESSOURCES HUMAINES



90 APPROFONDIR SES COMPETENCES DE RESPONSABLE FORMATION
Vous tenez le poste de responsable for- Okbj Eoe )

mation et compétences. LA LEGISLATION -
EVOLUTIVE EXIGE UN REPERAGE ET UNE Compléter les compétences et connaissances des responsables formation et
MISE A JOUR CONSTANTE des mesures et compétences, au regard des évolutions récentes du contexte de la formation
des financements de la formation profes- professionnelle
sionnelle et de I'apprentissage.
Cette formation vous fera découvrir com- C@mmy wviséed
ment répondre aux BESOINS DE FORMA-
TION DE VOTRE ENTREPRISE ET DE VOS5 Cerner les obligations légales de la formation professionnelle et de
SALARIES et comment les financer. Elle I'apprentissage
permet de creuser utilement vos pra- Renforcer son role de conseil et de gestion des projets de formation
tiques, d'analyser votre accord de branche o , .

) A . Identifier les moyens de financement de la formation
etde répondre a vos questions. , ] ) N

Nourrir le dialogue social en la matiére

‘Méthede

Echanges interactifs

(as pratiques

Sous-groupes de travail

Auto-diagnostics des pratiques d'entreprise

Conteru

Formation Professionnelle : Financements et Mesures

I Cerner les obligations Iégales, les principaux acteurs de la formation et leur role, le cadre juridique actuel du droit de a formation
et les accords de branche, la Loi Avenir Professionnel de 2018

B Comprendre le financement de la formation
I Savoir acheter aux organismes de formation
La formation, un outil au service de la stratégie d’entreprise et de 'évolution de ses métiers

& Optimiser votre obligation & former avec les différentes mesures concernant la formation

™ La consultation du CSE en matiere de formation

3 jours
21h
875¢€

RESSOURCES HUMAINES @



51 LA GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS & DES COMPETENCES [GPEC]
s s sl g L pédugogiques

ou donner un nouvel élan a votre GPEC. Transmettre les fondamentaux d'une démarche GPEC efficace et opérationnelle

Cette formation vous permettra de travailler Utiliser la formation comme levier au service de la GPEC
sur I'ensemble de la démarche, dans une

visée trés opérationnelle, pour FACILITER LA C@ﬁ‘&péféi%@@ wiséed

TRANSPOSITION DANS VOTRE CONTEXTE PRO- ¢ o plan de déploiement de la démarche GPEC

FESSIONNEL. Vous pourrez aussi analyser ) ,
vos outils en place et bénéficier des conseils  Elaborer les outils de la GPEC (Cartographie...
personnalisés des formateurs pour optimi- ~ Analyser les écarts entre les besoins de I'entreprise et les ressources humaines

ser votre dispositif GPEC. disponibles
Proposer des politiques et plans d'action RH pour réduire les écarts.
‘Méthede

Echanges interactifs Pré -equis

(as pratiques Travailler dans les ressources humaines, la formation professionnelle (entreprise,
Sous-groupes de travail organisme collecteur, organisme de formation, organisme d'information sur la

Auto-diagnostics des pratiques d'entreprise AL,

Coenternu

La GPEC et le plan de formation, vers une gestion des RH durable

I Les responsabilités des entreprises dans la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

I La cohérence entre I'ensemble des obligations en matiere de formation professionnelle et de gestion des emplois

I ['appui sur la formation professionnelle et la GPEC pour tendre a la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) avec ou sans
obligation 1égale

I 12 GPEC un levier de performance au service du changement

Avoir vu certains cas ou dossiers si possible.

La GPEC, un outil au service de la stratégie d'entreprise, de I'évolution de ses métiers et du développement des hommes
I Les étapes et les portes d'entrée dans la démarche

I La construction / 'évolution des outils de la GPEC

I 'ajustement du capital humain actuel aux évolutions et aux besoins de I'entreprise

I 13 GPEC au cceur de votre GRH

I Lamobilisation de tous les acteurs de I'entreprise et le positionnement de la DRH dans la démarche compétences
I 3 « maintenance » de la démarche pour répondre aux besoins évolutifs de la GPEC

I Les conditions de réussite d'une démarche GPEC

Intewenantes
3 jours

21h

925 €

@ RESSOURCES HUMAINES



92 RESSOURCES HUMAINES : ACCOMPAGNER LEUR DEVELOPPEMENT !

Face aux évolutions de tous ordres, I'entreprise est
contrainte D'EVOLUER ET DINNOVER. Pour cela elle ‘

MISE SUR SES SALARIES, auxquels elle demande de la Transmettre les bases de la démarche éducative expérientielle pour accom-
SOUPLESSE, DE LA MOBILITE, DE L’AGILITE, DES HABI- pagner les salariés, en tant que professionnel RH, dans leur projet d'orienta-
LETES A RESOUDRE DES PROBLEMES. Elle attend d'eux ~ tion, d'évolution, de mobilité professionnelles

qu'ils sachent s'adapter, interagir avec leur environne-

ment professionnel, qu'ils soient acteurs de leur AVENIR

PROFESSIONNEL.

Cette formation a la méthode ADVP (Activation du C@lﬂf@éﬁeﬁﬁ% wisées

Développement Vocationnel et Personnel) permettra

i } LA Al

aux professionnels des Ressources Humaines de se Expérimenter et s'approprier une méthode ('ADVP) permettant de structurer
PRpFESSlONNALlSER POUR ACCOMPAGNER LES SALA- un a((ompagnement aux choix profess]onne|5
RIES sur les questions d'orientation, de reconversion, Découvrir et s'initier & I'utilisation d'outils d‘aide aux choix professionnels

g2 S A oS o S'entrainer aux attitudes et a la pédagogie propres a la démarche éducative

expérientielle.

‘Méthede

Adominante pratique. Alternance d'apports méthodologiques et théoriques et de mises en situation.

Contenuw

1- La démarche, la méthode et ses outils
I Introduction - Différence entre « recrutement, gestion des ressources humaines » et « orientation professionnelle, choix de carriére ».
La place de 'orientation et des choix professionnels dans la mobilité professionnelle. La posture « d'accompagnant ».
I La Démarche Educative Expérientielle : ses finalités, ses sources, ses postulats, ses fondements théoriques
[ L'ADVP, une méthode en quatre étapes permettant de structurer 'accompagnement.
Les compétences a s'orienter dans sa vie professionnelle : quelles sont-elles ?
Comment rendre le salarié acteur de ses choix?
1 Les activités, les outils : Différents exercices, utilisables a Issue de la formation, seront proposeés et mis en situation. Ils permettront d'aborder
les objectifs suivants :
o Aider le salarié a ref)érer ses gollts, ses valeurs, ses centres d'intéréts
o [dentifier le role et a place du travail dans sa vie, dans son développement identitaire et dans son équilibre
o Analyser ses expériences et les traduire en terme de compétences
o Développer des habiletés a explorer son environnement
o Explorer les opportunités, les saisir
o Faire des choix, vérifier leur faisabilité, prendre des décisions
o Etablir un plan d'action pour atteindre ses objectifs
I La place du professionnel, son rdle, ses attitudes
e Sa posture, ses attitudes dans cette démarche d'accompagnement
o Les limites de accompagnement, les roles de chacun, la déontologie

2 - Approfondir la démarche, la méthode et ses outils
I Plan d'action personnel sur futilisation de la démarche.
I Réinvestissement des acquis de la formation dans son univers professionnel.

fntevvenant YT Y7
28h
1040¢€

RESSOURCES HUMAINES @



Pour toutes les formations de ce catalogue, dans un lieu encore plus ouvert, protégé et au
vert : nos nouveaux locaux se situent @ Nanterre Préfecture, a 5 minutes a pied du RERA

En inter, au PATIO a 15 minutes de Chatelet les Halles, a 10 minutes a pied de la Défense et a 50 m du Parc
André Malraux. Nos nouvelles coordonnées se trouvent en bas de page et le plan d'acces
sur le site www.le-patio-formation.fr

NOUVEAU

) Pour les formations ou vos propres projets de formation, de supervision ou d‘analyse de pra-
En intra, dans vos locaux tique : appelez-nous ! Nous échangerons sur votre projet et sur I'adaptation du programme a vos
besoins. Nous établirons un devis, prendrons date et viendrons chez vous assurer la prestation.

Eninter. dans votre ville Votre role sera de diffuser Iinformation a vos partenaires afin que nous puissions constituer un groupe
» ! .. de 8 a 12 personnes en provenance de différentes structures. La suite du montage (administratif, finan-
département ou région dier, logistique...) sera assurée par le PATIO Formation.

BULLETIN D INSCRIPTION

INSCRIS

JEw

Veuillez vous inscrire sur | www.le-patio-formation.fr  ou en remplissant le formulaire suivant *

A LA FORMATION N© o HEUIEE e

DATES :du ..o /oAl

Mme M. NOM & PTENOM & e
Organisme &

Tél.: ...

CPiiice Ville o

J'accepte de recevoir la NEWSLETTER du PATIO Formation. Mes informations seront utilisées exclusivement par le PATIO Formation a cette fin.

Les inscriptions sont enregistrées dans I'ordre d'arrivée des réglements. Sauf en cas de prise )
en charge institutionnelle, ne sont prises en compte que les inscriptions assorties du paiement Faitle:
d'un acompte de 30% du montant de la formation.

SOIt oo £
Par VIREMENT BANCAIRE, en précisant les références et dates de la formation, vos nom et prénom.
ATTENTION NOUVELLES COORDONNEES BANCAIRES DU PATIO FORMATION :
—> [BAN : FR76 3000 3030 1000 0201 9971 166 -BIC : SOGEFRPP

Par CHEQUE & I'ordre du PATIO FORMATION

A défaut, veuillez fournir la confirmation de prise en charge de votre OPCA ou le bon de commande
signé des services comptables de votre établissement (secteur public).

Les TARIFS des formations sont valables jusqu’au 31 janvier 2019 . Ils s'entendent nets de taxe. Le Patio est exonéré de TVA (art 261-4-4 du (Gl).
En vous inscrivant, vous reconnaissez avoir pris connaissance de nos Conditions Générales de Vente et de notre politique de gestion de données

personnelles sur notre site www.le-patio-formation.fr
NOUVEAU

0184781810 | 40 rue Salvador Allende 92000 Nanterre | contact@le-patio-formation.fr | www.le-patio-formation.fr

Enregistré sous le n°11754432575. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat (Art. L635-12 du code du travail). N° Siret : 51278441400017 - Code NAF : 8559A - SARL au capital de 5000 euros




